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Cuarto Informe Anual
CapituloIL: Ejes Tematicos

Enelafio 2024, existfan {  Adiciembre de 2024, un total de
ninas, ninosy adolescentesen Chile (INE,2017). : nifas, nifiosy adolescentes en Chile fueron
: atendidos programas estatales de proteccion.
6 1 1 06 :  Destacan:
° ° :
se encontraban se encontraban @ 90.032
en programas de privadosde libertad  : ‘ ‘. fueron atendidos en programas
Cuidado Alternativo encentrodejusticia : 4gh a& deintervenciénambulatoria
Residencial juvenil IP-IRC/CIP-CRC
i« o 9.888
: M fueron atendidos en programas de
3 Familias de Acogida Especializada (FAE)
6.071 . O 501
ninas, ninosy =~ fueron atendidos en programas
adolescentes atendidos %@ de Cuidado Alternativo Residencial
. En marzo de 2022 en Chile se promulga la Ley N° 21.430, que establece un sistema de .

Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de laNifezy Adolescencia,

una red interinstitucional orientada a preveniry atender situaciones de vulneracion de derecho.

La realidad que viven las
nifas, ninos y adolescentes
bajo cuidado o custodia del
Estado permanece en gran
medida invisible para
asociedad.

En la mayoriade
los casos, la vida de
estas ninas, nifnos
y adolescentes que
ingresan ya sea al
Servicio de Mejor
Nifez o al Servicio
de Reinsercion
Social Juvenil

5

La falta de respuesta
asus necesidades, asi
Q como lavulneracion de
se ha sus derechos —ya sea por
visto marcada . . accion uomision— por
por una serie de vulneraciones sucesivas. parte de funcionarios
l ' l publicos, constituye una

Este fendmeno, descrito por Finkelhor (2007) como
"Polivictimizacion”, conlleva miltiples consecuencias en
su desarrollo vital y social.

o problematica que no ha

logrado ser superada.
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Una politica publica efectiva en materia de infancia
debe basarse en datos empiricos y concretos sobre
esta poblacion, su realidad y las brechas existentes
para el logro de su plena realizacion. En este senti-
do, en las siguientes paginas no solo se expondran
las estadisticas actuales vinculadas a este grupo,
sino que también se desarrollard un anélisis critico
de la tematica, ilustrando "a partir de situaciones
cotidianas en residencias proteccionales y centros
de justicia juvenil” cémo es la vida de estas nifias,
nifios y adolescentes.

Se pondré especial énfasis en elementos como la
atencioén prioritaria, acciéon que en este tipo de casos
resulta obligatoria, fundamental y necesaria por parte
del Estado.

Cabe sefalar que, bajo el concepto amplio de "pri-
vacién de libertad” se incluyen también todos aque-
llos espacios en los cuales las personas no pueden
desplazarse libremente. Esta categoria abarca, por
tanto, las residencias de proteccién de nifas, nifos
y adolescentes, los centros de justicia juvenil y otros
dispositivos similares. Esta mirada amplia sobre la
situacion de las personas bajo el cuidado del Estado
permite relevar su particular condicién de dependencia
yvulnerabilidad, al encontrarse sujetas a decisiones,
rutinas, intervencionesy organizaciéon del tiempo por
parte de sus cuidadores o cuidadoras.

Dicha condicién de asimetria y supeditacion a la
autoridad justifica plenamente que sea el propio
Estado quien se vea obligado a generar mecanismos
efectivos de controly monitoreo sobre la formaen que
sus funcionariasy funcionarios, o personas delegadas,
ejercen sus funciones.

Dr. Francisco Maffioletti Celed6n
Mg. Rosario Beltran Campos
Mg. Nathalie Colifir Pavéz

Una politica piblica efectiva en
materia de infancia debe basarse en
datos empiricos y concretos sobre
esta poblacion, su realidad y las
brechas existentes para el logro de
su plena realizacion.

Enestalinea, primero se expondra"a modo de contexto”
la realidad proteccional de nifias, nifios y adolescen-
tes en el pais. Luego, se abordara especificamente la
situacion de quienes se encuentran bajo el cuidado o
la custodia del Estado. Posteriormente, se presentara
la labor de monitoreo periédico desarrollada por el
Comité para la Prevencién de la Tortura en materia
de nifiez y adolescencia.

En este marco, se insistira en la atencién prioritaria
de esta poblacién, en tanto es el Estado quien debe
desplegar las acciones necesarias para dar respuesta
de forma oportunay eficazalas necesidades de estas
nifas, nifios y adolescentes, quienes han sido mayo-
ritariamente victimas de vulneraciones de derechos
atribuibles al propio Estado.

Finalmente, se ofrecerd una descripciony analisis del
marco legal vigente que sustenta la proteccién de sus
derechos.


FMaffio
Dr. Francisco Maffioletti Celedón
Mg. Rosario Beltrán Campos
Mg. Nathalie Coliñir Pavéz


Contexto proteccional de ninas,
ninosy adolescentes

En el afio 2024, existian 4.500.000 nifias, ninos y
adolescentesen Chile (INE, 2017), lo que representaba
aproximadamente un 25 % de la poblacién total. La
gran mayoria vivia con sus familias, asistia a escuelasy
colegios, y eraatendida porel sistema de salud, tanto
plblico como privado.

Sin embargo, esta no es la realidad de todas y todos.

Un ndmero significativo de nifias, nifiosy adolescentes
ha enfrentado importantes limitaciones en el acceso
a recursos econémicos y sociales, debiendo vivir vul-
neraciones a sus derechos, falta de oportunidades y
ausenciade figuras significativas. Estas condiciones han
llevado a que muchos sean derivados "por Tribunales
de Familia u otros mecanismos" a instancias de aten-
ciény cuidado especializado a través de organismos
que les brindan apoyo integral en los ambitos social,
juridicoy psicolégico.

Eneste marco, el Director Nacional del Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada ala Nifiezy Adolescencia
ha sefialado que, seglin las cifras del informe El poder
de cuidar en cifras (Mejor Nifiez, 2025), actualizadas a
diciembre de 2024, un total de 121.374 nifias, nifios y
adolescentes fueron atendidos en uno o mas progra-
mas estatales de proteccién.

De esta cifra, se destaca que 90.032 fueron atendidos
en programas de intervencién ambulatoria, 9.888
en programas de Familias de Acogida Especializada
(FAE),y 5.014 en programas de Cuidado Alternativo
Residencial, segln lo consignado en el informe
mencionado.

Esta tltimacifra, correspondiente al cuidado residencial,
cobra especial relevancia en tanto representa a nifias,

nifiosy adolescentes que se encuentran directamente
bajoel cuidadodel Estadoy, porlo tanto, cuya situacion
reviste particularidades que no aplican a otros casos.
Estas nifias, nifiosy adolescentes han sido afectados en
sus derechos, ya sea porque sus cuidadoresy cuidadoras
no han contado con las herramientas suficientes para
brindar una proteccion efectiva, o bien porque han
sido directamente vulnerados por estos.

En este punto, resulta relevante sefialar que la sepa-
racién de las nifias, nifios y adolescentes de su hogar
de origen, tal como lo plantea Naciones Unidas (ONU,
2009), debe sersiempre la Gltima medida (de ultima
ratio) a adoptar para resguardar su proteccion. Esta
orientacién es enfatizada explicitamente en las di-
rectrices técnicas del Servicio Nacional de Proteccién
EspecializadaalaNifiezy Adolescencia del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (2023).

Enelano 2024, existian 4.500.000
ninas, ninos y adolescentes

en Chile, lo que representaba
aproximadamente un 25 % de la
poblacion total. La gran mayoria
vivia con sus familias, asistia a
escuelas y colegios, y eva atendida
por el sistema de salud, tanto piiblico
como privado.



Lo mas complejo en estos casos no es necesariamente
haber sido victimas de un episodio aislado, sino que,
enlamayorfadelos casos, lavida de estas nifias, nifnos
y adolescentes se ha visto marcada por una serie de
vulneraciones sucesivas. Este fenémeno, descrito por
Finkelhor (2007) como polivictimizacién, conlleva
miltiples consecuencias en sudesarrollovitaly social.

Por ello, el Estado y todas sus instituciones deben
actuar con especial concienciay cuidado al intervenir
con esta poblacion particularmente vulnerada y, por
lo mismo, altamente vulnerable.

En términos generales, la condicién de ser menor de
edad"sumada a otras condiciones comola discapacidad,
la migracién o la pertenencia a grupos minoritarios"
implica una disminucién en la capacidad de agencia
y en la posibilidad de defensa, tanto fisica como psi-
coldgica. Esto se ve agravado por la dependencia, en
mayor o menor medida segln el ciclo evolutivo, de una
figura cuidadora para la satisfaccion de necesidades
basicasy emocionales. Lo anterior constituye un claro
ejemplo del nivel estructural de vulnerabilidad que
afecta a esta poblacion.

Adicionalmente, las nifias, nifios y adolescentes se
encuentran en pleno proceso de desarrollo fisico y
psiguico. En este contexto, la capacidad de enfrentar
situaciones estresantes, generar vinculos saludables
y elaborar estrategias de resiliencia dependerd, en
gran medida, de factores como la existencia de apegos
seguros. La presencia de figuras estables a lo largo
deltiempo favorece el desarrollo de habilidades para
anticipary enfrentar situaciones adversas, mediante
la internalizacion de experiencias previas y el mode-
lamiento que ofrecen estas personas adultas en la
resolucion cotidiana de conflictos. Ello proporciona
un repertorio conductual que les permitira afrontar
de mejor forma situaciones complejas.

Por lo tanto, experimentar una o mas vulneraciones
de derechos "muchas veces constitutivas de delito y
reiteradas en el tiempo” por parte de figuras significa-
tivas del entorno mas cercano, socava profundamente
la posibilidad de construir un psiquismo saludabley de
desarrollar plenamente las capacidades individuales.

Eneste sentido, es fundamental posicionarse desde la
perspectiva de estas nifias, nifiosy adolescentes que se

Es fundamental posicionarse desde

la perspectiva de las ninas, ninos
yadolescentes que se encuentran
bajo la tutela del Estado. Muchas
veces, no comprenden con claridad

el contextojuridico que dio origen a
SU permanencia en una residencia,

ni pueden anticipar cuando volveran
a ver a sus familias de origen. Esta
incertidumbre y desarraigo dificultan
severamente la posibilidad de volver a
confiar en personas adultas.

encuentran bajo la tutela del Estado. Muchas veces, no
comprenden con claridad el contextojuridico que dio
origen asu permanencia en unaresidencia, ni pueden
anticipar cuando volveran aver a sus familias de origen
(si es que ello resulta posible). Esta incertidumbre y
desarraigo dificultan severamente la posibilidad de
volver a confiar en personas adultas.

Sumado a lo anterior, fenédmenos como la rotacién
de profesionales en el Servicio Nacional de Protec-
cién Especializada a la Nifiez y Adolescenciay en los
Organismos Colaboradores Acreditados (OCA), tanto
en el contexto ambulatorio como en el residencial,
dificultan la generacién de vinculos significativos que
permitan reconstruir relaciones primarias fallidas. Esta
situacién genera, enlas nifias, ninosy adolescentes, un
aumento de lasensacién de abandono, desconfianza,
soledad y decepcién, entre otras emociones.

Eneste escenario, en algunas oportunidades, el vinculo
mas estable pasa a seraquel que se genera con otras
nifias, ninosy adolescentes de la misma residencia. No
obstante, este vinculo también se ve expuesto a la dis-
continuidad, ya que, por diversas razones, estas personas
eventualmente logran el egreso "satisfactorio o no"y/o
alcanzan lamayorfa de edad, lo que marca, en el mejor
de los casos, el fin de su paso por la red residencial.



Ninas, ninos y adolescentes
bajo el cuidado del Estado

1. DelasResidencias
Familiares - Sistema
Proteccional

Dentrode los grandes cambios observables en la transi-
cion de SENAME al Servicio de Proteccién Especializada
alaNinezyAdolescencia, es posibleidentificarel paso
de losantiguos "Hogares o Residencias de Proteccion’
a las actuales Residencias Familiares. En efecto, el
espiritu de esta modificacién implica que las nifias,
nifiosy adolescentes que se encuentran bajo la tutela
del Estadovivan la cotidianeidad de una casa familiar,
con lasdinamicas que elloimplica, tal como sefalan sus
orientaciones técnicas del ano 2022: "Alude a la firme
voluntad de atendera los nifios, nifiasy adolescentes,
en un ambiente familiar, con espacios acogedores,
donde puedan desenvolverse libre y positivamente”
(Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 2022, p. 6).

De esta forma, dentrode laresidencia, las nifas, nifiosy
adolescentes deberfan contar con figuras mas cercanas
a ellasy ellos, con quienes compartan diariamente,
las cuales se denominan Educadoras o Educadores
de Trato Directo (ETD). Estas figuras deberian ser
las mds cercanas a las nifias, nifios y adolescentes, y
deberfan velar por satisfacer sus necesidades tanto
materiales como emocionales, canalizdndolas a las
figuras correspondientes y competentes dentro de
las residencias.

Deesta forma, silas personas menores de edad nece-
sitan asistira un médico, por ejemplo, pueden hacerlo
acompafiadas porunounaETD o porel profesional de
salud de la residencia. Sin embargo, este despliegue

"tan esperadoy natural como asistiral médico" requiere
un esfuerzo mayor, ya que los turnos del personal ETD
se encuentran previamente establecidos.

Dicho lo anterior, en los casos en que un o una ETD
debaausentarse de la residencia (para acompafar, por
ejemplo, al médico a una persona menor de edad),
elloimplica de forma inmediata una disminucién en
la capacidad de atencién individual para cada nifa,
nino o adolescente que permanece en la residencia. Si
aestadificultad se suman las horas de espera propias
delsistema, las personas menores de edadjuntoalao
el ETD (o funcionaria o funcionario de salud) pueden
estar, en algunos casos, cinco o mas horas esperando por

Dentro de los grandes cambios
observables en la transicion de
SENAME al Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, es posible identificar
el paso de los antiguos "Hogares

0 Residencias de Proteccion”a las
actuales Residencias Familiares.



atencién médica. Esto implica nosolo dejara quienes
permanecen en la residencia con menor presenciay
apoyo del equipo, sino también una forma de doble
victimizacién para quien se encuentra en espera de
atencién de salud, ya que es el Estado quien debe
cautelar sus derechos y responder a sus necesidades,
siendo muchas veces el mismo Estado quien vulnera
suadecuado acceso a lasalud y a otros servicios.

Sumado a lo anterior, resulta fundamental recordar
que las nifas, ninosy adolescentes que se encuentran
en residencias, al haber sido victimas de distintos
episodios de vulneracién, presentan mayor riesgo
de ser nuevamente victimas, "generando verdaderas
trayectorias victimales que acompafian a las victimas
a lo largo de su biografia" (Contreras, 2024, p. 102).
Dichasvivencias generan consecuencias a nivel fisico,
emocional, social, entre otros, siendo fundamental la
entrega de servicios por parte del Estado, el cual debe
poner énfasis en esta poblacién de atencién prioritaria.

Sinembargo, se ha observado de forma constante que
existe una falta de servicios oportunos, tanto para las
nifias, ninosy adolescentes ya sefalados (victimas de
distintos tipos de vulneraciones y usuarias y usuarios
del sistema de proteccion), como para aquellos que
presentan conductas que infringen lanorma. En este
Gltimo punto, cabe destacar que en distintas opor-
tunidades se ha identificado por el CPT el paso de
estas nifias, ninos y adolescentes desde el Servicio de
Proteccién Especializada a la Nifiezy Adolescencia "es
decir, ambito proteccional” al Servicio de Reinsercion
Social Juvenil, ya sea en el sistema abierto o cerrado.

2. DelosCentros de Justicia
Juvenil - Adolescentes
Infractores de Ley

Seglin las dltimas cifras publicadas por el Ministerio
deJusticiay Derechos Humanos (2024), ascienden a
9.119 las y los jévenes atendidos por SENAME. Cabe
sefnalarque, dentro de esta cifra, 8.352 son hombresy
767 son mujeres. Del nimero total de jévenes que se
encuentran en atencién en SENAME, 1.977 se encuen-
tran en Centros de Internacién Provisoriay en Centros

de Internacién de Régimen Cerrado, es decir, privados
de libertad. Los demas jovenes se encuentran en el
servicio en programas ambulatorios (Medida Cautelar
Ambulatoria, Programa de Libertad Asistida, Programa
de Libertad Asistida Especial, Programa de Salidas
Alternativas, Servicios en Beneficio de la Comunidad
y Reparaciéon del Dafo, entre otros).

Respecto a la caracterizacion de estos y estas jovenes,
es posible sefialar que no solo han desplegado distintas
conductas constitutivas de delitos; también presentan
trayectorias de victimizacién. Se observan entonces
las mismas necesidades que la poblacién vulnerada.
Por tanto, a diferencia de lo que la mayoria de la
poblacién puede pensar, losy las jovenes infractores
de ley muchas veces se constituyen como victimasy
victimarios a lo largo de su historia vital, transitando
desde el ambito proteccional (actuales residenciasy
programas ambulatorios del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifez y Adolescencia) hacia Cen-
tros de Justicia Juvenil del antiguo SENAME (actual
SNRS)). Eneste sentido, se constituyen también como
poblacién de atencién prioritaria.

Segiin las tiltimas cifras publicadas
por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, ascienden a
9.119 los y las jovenes atendidos por
SENAME. Dentro de esta cifra, 8.352
son hombres y 767 son mujeres.

Del ntimero total de jovenes que se
encuentran en atencion en SENAME,
1.977 se encuentran en Centros de
Internacion Provisoria y en Centros de
Internacion de Régimen Cerrado, es
decir, privados de libertad. Los demds
jovenes se encuentran en el servicio en
programas ambulatorios.
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3. Lalaborde monitoreo
del CPT

Eneste punto, cabe hacer presente |a reciente resolucion
(fines de 2024) de |la Corte Interamericana de Derechos
Humanos sobre el caso SENAME v/s Chile (hechos
ocurridos hace aproximadamente 18 afios). Uno de
los elementos centrales de los casos analizados en el
fallo dice relacién con las condiciones de custodia de
dichos adolescentes, evidenciandose que no podian
continuar de esa forma. Se presenté ademas como
uno de los hechos mas graves el fatidico incendio en
el Centro de Justicia Juvenil de Puerto Montt.

De esta forma, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) condené al Estado de Chile por este
hechoy porotros dos: "violaciones de derechos humanos
vinculadas a las condiciones de privacién de libertad
en las que permanecieron 271 jévenes" que, entre
2006y 2009, estuvieron en 4 centros de internacién
provisoria y régimen cerrado que estaban a cargo de
SENAME (en Limache, Rancagua, San Miguely Puerto
Montt), asi como por la "responsabilidad estatal por
lavulneraciéon ala proteccionjudicial de las personas
internas en los cuatro centros referidos”.

La situacién hoy en dia es muy distinta, en diversos
sentidos.

La labor de monitoreo desplegada actualmente por el
CPT, como se suele creer, no se limita a establecer el
estado de la infraestructura, condiciones materiales
del cuidado o mayor o menor comodidad en que viven
las nifas, nifios y adolescentes.

De hecho, el objetivo general de todas las visitas, in-
dependientemente del tipo de residencia (lactantes,
primera infancia, segunda infancia, adolescencia
temprana, adolescentes, entre otras), es evaluar la
existencia de los factores de riesgo asociados a la
ocurrencia de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes en contra de nifias, nifiosy
adolescentes de la residencia o de centros dejusticia
juvenil. Y esta definicién metodolégica, que sirve de
guia a nuestra labor, estad determinada por la mira-
da preventiva que se le pretende dar al monitoreo,
estableciendo méas que las condiciones actuales o

Se considera que hemos avanzado
significativamente en la conciencia
acerca del rol del Estado en cuanto

a los adolescentes en conflicto con

la ley. Estamos en una transicion
ralentizada desde un sistema tutelar
a uno con enfoque de derechos. Se

ha creado una institucionalidad
nacional que ha separado el ambito
proteccional del dejusticia juvenil,
asi como instituciones enfocadas en
el monitoreo (Instituto Nacional de
Derechos Humanos, CPT, Defensoria
de la Ninez, entre otros).

materiales, aquellas mas estructuralesy relacionadas
con la cultura que existe y que define dicha tarea de
cuidado por parte del Estado.

Se considera que hemos avanzado significativamente
en la conciencia acerca del rol del Estado en cuanto
alos adolescentes en conflicto con la ley. Estamos en
una transicion ralentizada desde un sistema tutelar
a uno con enfoque de derechos. Se ha creado una
institucionalidad nacional que ha separado el ambito
proteccional (Servicio de Reinsercién Social Juvenil) del
dejusticiajuvenil (SNRS)), asi como instituciones enfo-
cadas en el monitoreo (Instituto Nacional de Derechos
Humanos, CPT, Defensoria de la Nifiez, entre otros).

Todo lo sefialado representa un puntapié inicial a fin
de prevenir que se vuelvan a repetir situaciones como
la ocurrida enlos Centros de Justicia Juvenil de Puerto
Montt, Limache, Rancagua y San Miguel.



Atencion Prioritaria
como eje central

1. Normativa Internacional

Distintos son los acuerdos internacionales que ponen
énfasis en la proteccion a la infancia vulnerada. Sin
embargo, en este apartado se hara hincapiéen laidea
de atencion prioritaria. Se entendera como grupos
de atencién prioritaria a todas aquellas personas (sin
importar suedad, sexo, condicién social, econdmica,
cultural, politica, entre otras) que se encuentren con
imposibilidad de incorporarse o reincorporarse a la
sociedad, y presenten como caracteristica encon-
trarse en situacion de riesgo o alta vulnerabilidad
(Novillo, 2019).

Segln la definicion precedente y en coherencia con
lo mencionado anteriormente, es posible afirmar que
las nifias, nifios y adolescentes son una poblacién en
situacién de riesgo o alta vulnerabilidad porla evidente
asimetria de poder que tienen respecto a los adultos,
de quienes ademas dependen. Ahora bien, dichas
caracteristicas se robustecen cuando se trata de nifas,
nifos y adolescentes que se encuentran bajo tutela
del Estado. Esto Gltimo, ya que, para encontrarse bajo
tutela del Estado, debieron pasar por historias de vul-
neracion, abandono, malos tratos, entre otras vivencias
de alta complejidad. Luego de esas vivencias, fueron
sacados de su entorno familiary en ocasiones social,
lo cual genera, naturalmente, afectacién emocional
manifestada en distinta sintomatologfa.

Eneste sentido, resulta relevante observary analizarla
normativa internacional que proporciona un andamiaje
juridico para comprender el imperativo que tienen los

Estados parte de brindar atencién preferencial a las
nifas, nifios y adolescentes que se encuentran bajo
tutela estatal.

Al respecto, lanormativa internacional incorpora ele-
mentos que refuerzan lo sefialado anteriormente. La
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
ratificada en Chile en1990, establece en su articulo 3
que en todas las medidas concernientes a los nifios,
una consideracién primordial ala que se atendera serd
el interés superior del nifio”. Asimismo, en el articulo
3.1 sefiala: “en todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consi-
deracion primordial ala que se atendera serd el interés
superior del nifio”.

La misma Convencidn, en su articulo 4, explicita:
“los Estados parte adoptaran todas las medidas ad-
ministrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencién”. A continuacién, el articulo 6 plantea:
“los Estados parte reconocen que todo nifio tiene
el derecho intrinseco a la vida” y que “garantizaran
en la maxima medida posible la supervivenciay el
desarrollo del nifio”. De lo anterior, se desprende
que los servicios vinculados a la salud y educacién
se presentan como esenciales para asegurar su pleno
desarrollo, asi como también otros que permitan
garantizar su protecciény bienestar.



Enelarticulo19, la Convencién exige proteccién contra
el abusoy la negligencia hacia nifias, nifios y adoles-
centes, mediante mecanismos eficaces de denuncia
e investigacion. Finalmente, el articulo 25 asegura
revisiones periddicas respecto del trato que reciben
quienes se encuentran en cuidado alternativo.

Porotra parte, las Observaciones Generales del Comité
de los Derechos del Nifio de la ONU, en particular
la Observacion General N.°15, refuerzan el derecho
a la salud y ponen especial énfasis en la atencién
prioritaria de nifias, nifios y adolescentes en situa-
cion de vulnerabilidad. Se indica que "los nifios en
situacion de riesgo debido a sus entornos familiares
ysociales deben recibir atencién especial orientada
a mejorar sus aptitudes para hacer frente al medio
y su preparacién para la vida cotidiana con el fin de
promover entornos protectoresy de apoyo" (Comité
de los Derechos del Nifio, 2013, p. 10), en referencia
al articulo 24, parrafo 2b.

Asimismo, las Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la
Justicia para Personas en Condicién de Vulnerabilidad
(2008) ratifican la necesidad de dar prioridad a nifias,
ninos y adolescentes como grupo en condicién de
vulnerabilidad, entanto hansido victimas de delitosy
presentan unalimitacién para hacer frente a los dafios
derivados de dicha vulneracion.

Estas reglas establecen que "se considera en condicion
devulnerabilidad aquella victima del delito que tenga
unarelevante limitacién para evitar o mitigar los dafos
y perjuicios derivados de la infraccion penal o de su
contacto con el sistema dejusticia, o para afrontar los
riesgos de sufrir una nueva victimizacion. La vulnera-
bilidad puede proceder de sus propias caracteristicas
personales o bien de las circunstancias de la infraccion
penal. Destacan a estos efectos, entre otras victimas,
las personas menores de edad ()"

Finalmente, la propia Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) ha puesto especial énfasis
en la responsabilidad reforzada que tiene el Estado
cuando una nifia, nino o adolescente se encuentra
bajo su cuidado, comprendiendo que ignorar o in-
cumplir dicha responsabilidad puede constituir una
responsabilidad juridica internacional, hechos que
"‘como se ha observado en la sentencia de SENAME
v/s Chile"ya han ocurrido.

Las Reglas de Brasilia sobre el

Acceso a la Justicia para Personas en
Condicion de Vulnerabilidad (2008)
ratifican la necesidad de dar prioridad
a ninas, ninos y adolescentes como
grupo en condicion de vulnerabilidad,
en tanto han sido victimas de delitos y
presentan una limitacion para hacer
frente a los danos derivados de

dicha vulneracion.

2. Atencion prioritaria

De esta forma, y respecto a los articulos sefialados
anteriormente, la atencion prioritaria representa una
medida administrativa concreta y necesaria para ga-
rantizar los derechos de las ninas, nifios y adolescentes,
especialmente de aquellos que, estando ya en una
categoria de gran vulnerabilidad, enfrentan circuns-
tancias de atin mayoradversidad. Porejemplo, quienes
se encuentran bajo medidas de cuidado alternativo o
en centros de proteccion residencial.

Justamente, las ninas, nifios y adolescentes bajo
tutela del Estado no sélo enfrentan las mismas difi-
cultades que otros menores de edad para satisfacer
sus necesidades, sino que, casi de manera constante,
presentan mayores obstaculos en términos materia-
les, afectivos y socio-comunitarios, entre otros. Esto,
como ya fue mencionado, se debe a que estas nifas,
nifos y adolescentes experimentan afectaciones
emocionalesy fisicas producto de las vulneraciones
sufridas, requiriendo con mayor frecuencia atencién
del sistema de salud, tanto por problemas fisicos
como de salud mental.



Por otro lado, se sabe que los altos niveles de cortisol
generados por lavictimizacion reiterada afectan el rendi-
miento académico, ya que dificultan la concentraciénen
tareas cotidianas (Van Der Kolk, 2023). En este contexto,
el derechoalasaludyalaeducacién se presentan como
imperativos para esta poblacién, nosélo porlas barre-
ras que enfrentan para acceder a estos servicios, sino
también porque, producto de la propia victimizacién,
se encuentran en una situacion de mayor necesidad.

La realidad que viven las nifias, nifios y adolescentes
bajo tutela del Estado permanece en gran medida
invisible para la sociedad. La falta de respuesta a sus
necesidades, asi como la vulneracién de sus derechos
"ya sea poraccion uomisidon’ por parte de funcionarios
pUblicos, constituye una problematica que no ha logrado
sersuperada. Una de las principales complejidades de
este fendmeno es laimposibilidad de estos menores
de edad de contar con adultos cuidadores, ya sean
familiares o pertenecientes a su entorno social cercano,
gue puedan brindarles una atencién adecuada.

Frente a esta realidad, y bajo la "consigna de protec-
ciéon’, esel propio Estado quien, en muchos casos, los
vuelve avulnerar. Sin embargo, es también el Estado
quien tiene la responsabilidad y la oportunidad de
poner fin a estas vulneraciones mediante la imple-
mentacion de politicas plblicas efectivas y eficaces
que garanticen una proteccion adecuaday el pleno
ejercicio de sus derechos.

La realidad que viven las niias,
ninos y adolescentes bajo tutela del
Estado permanece en gran medida
invisible para la sociedad. La falta de
respuesta a sus necesidades, asi como
la vulneracion de sus derechos "ya
sed por accion u omision” por parte
de funcionarios puiblicos, constituye
una problematica que no ha logrado
ser superada.

3. Marcolegal de Chile
respecto alainfanciay
atencion prioritaria

Hoy en dfa, nuestro pais cuenta con un marco legal y
normativo destinado a la proteccién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes. La Constitucion
Politica de la Republica de Chile (2018), junto con
establecer en su articulo primero que "la familia es
el ntcleo fundamental de la sociedad”, sefiala que el
Estado estd al servicio de la persona humanay que su
finalidad es promover el bien comin. Para ello, debe
contribuira crearlas condiciones sociales que permitan
atodas y cada una de las personas integrantes de la
comunidad nacional su mayor realizaciéon espiritual
y material posible, con pleno respeto alos derechosy
garantias que dicha Constitucion establece.

Estas definiciones constituyen los pilares fundamen-
tales sobre los cuales se sostienen los lineamientos
relativos a la proteccién integral de las nifas, nifios y
adolescentes, el reconocimiento de sus derechosy la
garantia de su bienestar.

Asi, ensuarticulo19, numeral 1, la Constitucién esta-
blece de forma explicita que todas las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a ser protegidosy a recibir
unaeducaciény crianza adecuadas. Consideraciones
similares orientadas a la proteccién de la infancia se
encuentran en otros textos juridicos, como el Cédigo
Civil (arts. 222, 226, 230, 232, entre otros) y el Codigo
Penal (arts. 21, 345, 366, 439, 495, entre otros).

Estas definiciones, aunque bienintencionadas, cons-
tituyen declaraciones de principiosy prioridades que
determinan un marco de exigibilidad respecto de la
coherenciadel actuar del Estadoy sudeber de cumplir
lo que declara como esencial. En este sentido, el Estado
no puede proclamar una especial preocupacién por
lainfancia mientras, poraccion uomision, incurre en
incumplimientos respecto de aquello que reconoce
como basal y fundamental.

En este contexto, en tiempos recientes han surgido
distintos cuerpos normativos orientados a resguardar
los derechos de la infancia y garantizar su correcto
ejercicio. Entre ellos, cobra especial protagonismo



la largamente esperada promulgacion de la Ley N°
21.430, en marzo de 2022, que establece un Sistema
de Garantiasy Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiezy Adolescencia.

Esta ley resulta fundamental, ya que establece un
sistema integral de proteccién de las ninas, nifios y
adolescentes, conformando una red interinstitucional
orientada a preveniry atender situaciones de vulnera-
cion de derechos. Asimismo, reconoce suderechoa la
educacién, alasalud, ala proteccidn frente al abusoy
la explotacién, entre otros, y refuerza los elementos
ya consagrados en la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN, 1989), ratificada por Chile en1990, la
cual se integra como principio general desde el cual
las leyes chilenas promueven el respeto, difusién y
resguardo de dicho marco normativo.

Estas normativas establecen mecanismos tanto parala
prevencién como para la atenciéon de vulneraciones a
los derechos de nifnas, nifiosy adolescentes. Ademas,
cabe destacar que contemplan mecanismos de parti-
cipacion en las decisiones que les afectan.

Entre las leyes mas relevantes en esta materia se
encuentran:

« Ley N°19.968, que crea los Tribunales de Familia
(promulgada enagostode 2004). Esta normativa se
centraen la proteccién de ninas, nifiosy adolescen-
tes que se encuentren en el territorio nacional. En
particular, destaca la creacion del Consejo Técnico,
cuya funcién incluye asesorar aljuez para garantizar
laadecuada comparecenciay declaracién de ninas,
nifos y adolescentes (Articulo 5° inciso b).

«  LeyN°20.084 (promulgadaen noviembre de 2005),
que establece un Sistema de Responsabilidad
Penal Adolescente parajévenes entre 14y 18 afios
que infringen la ley penal. Sus ejes principales
son la reinsercion social, la responsabilizacién,
la idoneidad de la sancién, la especializacién de
procedimientos, fiscales y defensores. Segiin esta
normativa, losylas adolescentes infractores deben
asistira centros especializados, donde reciben un
conjunto de garantias, tales como acceso a educa-
cién y programas de rehabilitacion por consumo
de drogasy alcohol.

« Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adoles-
cencia (promulgada en marzo de 2022). Como
se sefialé anteriormente, esta ley tiene como eje
central la creacion de un sistema de garantias
que permita la participacidn activa de distintos
actores sociales en la prevencién e intervencion
con nifias, nifios y adolescentes, destacando la
relevancia del derecho a la participacién.

» Ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializadaala Nifiezy Adolescencia
(promulgada en diciembre de 2020) y modifica
diversas normas legales. Esta ley establece la
transformacién institucional del entonces Servi-
cio Nacional de Menores (SENAME) en el nuevo
Servicio Nacional de Proteccién Especializada.
Define ademas el rol del Estado en materia de
proteccién especializada de nifias, nifios y adoles-
centes que han sido vulnerados en sus derechos.

En este marco, se suma la Ley N°21.032, que refuerza
la atencién prioritaria. En su articulo 4° establece:
Es debery responsabilidad indelegable del Servicio
adoptary reforzar todas las medidas necesarias para
el pleno respeto de sus derechos, la efectividad de los
mismos y la prioridad de los nifios, nifias y adoles-
centes en la formulacién y ejecucion de las politicas
publicas, enelaccesoa las prestaciones de proteccidn
especializaday alosservicios sociales requeridos para
la plenay oportuna restitucion de los derechos que
les son vulnerados.



Reflexiones finales

En el marco de las visitas que realiza el CPT tanto a
residencias del Servicio de Proteccidén Especializada
alaNifiezy Adolescencia, ya sean de administracién
directa o de Organismos Colaboradores Acreditados
(OCAs) como a Centros deJusticiaJuvenil, del SENAME
o del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,
se ha observado que, pese a los esfuerzos del Estado,
elaccesoalasaludyalaeducacién por parte de nifias,
nifiosy adolescentes alin puede ser, en muchos casos,
escaso, inoportuno y restringido.

A'lo anterior se suman fendmenos como la estigma-
tizacion "eincluso la discriminacion directa’ que estas
nifias, ninosy adolescentes experimentan en distintos
servicios, lo que constituye una nueva vulneracién,
proveniente justamente de quienes debiesen ser
agentes de cuidado. En este sentido, el CPT ha iniciado
un camino de socializaciéon de mensajes clave, que
han sido favorablemente acogidos por gran parte de
los organismos del Estado vinculados a la proteccién
de derechos, en su rol de garantes y como parte del
entramado institucional. Un ejemplo de lo anterior
ha sido el logro alcanzado con el Servicio de Registro
Civil e Identificacién de Chile, considerando que uno
de los pasos mas relevantes para el acceso a servicios
esenciales como salud y educacién radica en contar
con documentos de identificacién actualizados, que
permitan el ingreso a dichos sistemas.

Bajo esta logica, es necesario reiterar que las nifias,
nifiosy adolescentes que se encuentran en Centros de
Internacién Provisoria o en Centros de Internacion de
Régimen Cerrado dependen nosolode lavoluntad de
los funcionarios del centro en el que se encuentran,
sino también "lamentablemente” de la disposicion

de los y las funcionarias de los servicios externos a
los que necesitan acceder. La pérdida de una hora
de atencién en dicho sistema (u otro) puede generar
consecuencias significativas en lavida de ese adoles-
cente, considerando ademas que es acompafado por
un funcionario que, al hacerlo, deja de atender sus
responsabilidades al interior del centro para cumplir
con este tramite fundamental.

Frente aello, resulta urgente que los distintos actores
del Estado comprendan el mandato que existe en
materia de proteccion de lainfancia, y que interioricen
la atencidn prioritaria como principio transversal res-
pecto de todas las necesidades que presenten nifias,
ninosyadolescentes. Esto implica un cambio cultural
y estructural que no puede seguir postergandose. El
desarrollo 6ptimo dela nifiezy adolescencia no puede
seguirdependiendo dela buenavoluntad de lasy los
funcionarios ptblicos. Suacceso a derechos debe estar
garantizado. Esto Ultimo cobra especial relevancia
considerando que fue el propio Estado quien, al no
prevenir las graves vulneraciones de derechos de las
que estas nifias, nifos y adolescentes fueron victi-
mas, posibilitd su ingreso al Sistema de Proteccién
Especializada.

Considerando los puntos anteriores, cabe enfatizar
que, al tratarse de una poblaciéon bajo el cuidado y
tutela del Estado, es este Gltimo quien tiene la respon-
sabilidad de garantizar su acceso prioritario a todos
los servicios esenciales. Sin embargo, la deuda hacia
la nifiez y adolescencia por parte del Estado de Chile
contindiavigente. Si bien se han desplegado medidas
orientadas a superar los obstaculos que afectan el
bienestary desarrollo de la infancia en nuestro pafs,
aln queda un largo camino por recorrer.
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