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MECANISMO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN DE LA TORTURA (MNPT)

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 21.154, 
el Comité para la Prevención de la Tortura pone a 
disposición de la ciudadanía y autoridades, su Cuarto 
Informe Anual, que da cuenta de los hallazgos del 
monitoreo y labores realizadas entre agosto de 2023 
y diciembre de 2024, en torno a la prevención de la 
Tortura y otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanas y 
Degradantes en contexto de privación de la libertad. 
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ONU 
Declaración de Viena, 1993

Todos los derechos humanos son universales, 
indivisibles e interdependientes, y están 

relacionados entre sí.

La comunidad Internacional debe tratar 
los derechos humanos en forma global y de 

manera justa y equitativa, en pie de igualdad 
y dándoles a todos el mismo peso.

Debe tenerse en cuenta la importancia de 
las particularidades nacionales y regionales, 

así como de los diversos patrimonios 
históricos, culturales y religiosos, pero los 

Estados tienen el deber, sean cuales fueren 
sus sistemas políticos, económicos y 

culturales, de promover y proteger todos 
los derechos humanos y las libertades 

fundamentales.
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La atención prioritaria 
de niñas, niños y adolescentes 
bajo la custodia del Estado 
de Chile

CIP CRC de Santiago, Región Metropolitana.
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/n el aźo ٰۗٲٰٮ eǡistían � diciemĚre de ٰۗٲٰٮ un total de 

niñas, niños y adolescentes en Chile (INE, 2017).

niźasۗ niźos y 
adolescentes atendidos

6.071

niñas, niños y adolescentes en Chile fueron
atendidos programas estatales de protección.
'estacan:

En la mayoría de 
los casos, la Ǜida de 
estas niźasۗ niźos 
y adolescentes ơue 
ingresan ya sea al 
®erǛicio de MeŠor 
tiźez o al ®erǛicio 
de Reinserciżn  
®ocial duǛenil

ha realidad ơue ǛiǛen las 
niźasۗ niźos y adolescentes 
ĚaŠo cuidado o custodia del 
/stado permanece en gran 
medida invisible para  
a sociedad.

La falta de respuesta 
a sus necesidades, así 
como la vulneración de 
sus derechos —ya sea por 
acción u omisión— por 
parte de funcionarios 
públicos, constituye una 
problemática que no ha 
logrado ser superada.

se encontraĚan 
en programas de 
Cuidado Alternativo 
Residencial

se encontraĚan 
privados de libertad 
en centro de justicia 

juvenil IP-IRC/CIP-CRC

4.965 1.106
Łueron atendidos en programas 
de intervención ambulatoria

90.032

Łueron atendidos en programas de 
Familias de Acogida Especializada (FAE)

9.888

Łueron atendidos en programas 
de Cuidado Alternativo Residencial

5.014

/n marzo de ٰٰٰٮ en Cŉile se promulga la Ley N° 21.430, ơue estaĚlece un sistema de

una red interinstitucional orientada a prevenir y atender situaciones de vulneración de derecho.

Garantías y Protección Integral de los Derechos 
de la Niñez y Adolescencia,

/ste Łenżmenoۗ descrito por Finţelŉor ۯٵٮٮٰۮ como 
"Polivictimización", conlleva múltiples consecuencias en 
su desarrollo vital y social.

se ha
visto marcada 
por una serie de vulneraciones sucesivas. 
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Ãna política pǀĚlica eŁectiǛa en materia de inŁancia 
deĚe Ěasarse en datos empíricos y concretos soĚre 
esta poĚlaciżnۗ su realidad y las Ěrecŉas eǡistentes 
para el logro de su plena realizaciżn۝ /n este senti-
doۗ en las siguientes pÿginas no solo se eǡpondrÿn 
las estadísticas actuales Ǜinculadas a este grupoۗ 
sino ơue tamĚiĪn se desarrollarÿ un anÿlisis crítico 
de la temÿticaۗ ilustrando ۠a partir de situaciones 
cotidianas en residencias proteccionales y centros 
de Šusticia ŠuǛenil۠ cżmo es la Ǜida de estas niźasۗ 
niźos y adolescentes۝

®e pondrÿ especial ĪnŁasis en elementos como la 
atenciżn prioritariaۗ acciżn ơue en este tipo de casos 
resulta oĚligatoriaۗ Łundamental y necesaria por parte 
del /stado۝

CaĚe seźalar ơueۗ ĚaŠo el concepto amplio de ۠pri-
Ǜaciżn de liĚertad۠ۗ  se incluyen tamĚiĪn todos aơue-
llos espacios en los cuales las personas no pueden 
desplazarse liĚremente۝ /sta categoría aĚarcaۗ por 
tantoۗ las residencias de protecciżn de niźasۗ niźos 
y adolescentesۗ los centros de Šusticia ŠuǛenil y otros 
dispositiǛos similares۝ /sta mirada amplia soĚre la 
situaciżn de las personas ĚaŠo el cuidado del /stado 
permite releǛar su particular condiciżn de dependencia 
y ǛulneraĚilidadۗ al encontrarse suŠetas a decisionesۗ 
rutinasۗ interǛenciones y organizaciżn del tiempo por 
parte de sus cuidadores o cuidadoras۝

'icŉa condiciżn de asimetría y supeditaciżn a la 
autoridad ŠustiŁica plenamente ơue sea el propio 
/stado ơuien se Ǜea oĚligado a generar mecanismos 
eŁectiǛos de control y monitoreo soĚre la Łorma en ơue 
sus Łuncionarias y Łuncionariosۗ o personas delegadasۗ 
eŠercen sus Łunciones۝

/n esta líneaۗ primero se eǡpondrÿ ۠ a modo de conteǡto۠ 
la realidad proteccional de niźasۗ niźos y adolescen-
tes en el país۝ huegoۗ se aĚordarÿ especíǽcamente la 
situaciżn de ơuienes se encuentran ĚaŠo el cuidado o 
la custodia del /stado۝ £osteriormenteۗ se presentarÿ 
la laĚor de monitoreo periżdico desarrollada por el 
ComitĪ para la £reǛenciżn de la ¼ortura en materia 
de niźez y adolescencia۝

/n este marcoۗ se insistirÿ en la atenciżn prioritaria 
de esta poĚlaciżnۗ en tanto es el /stado ơuien deĚe 
desplegar las acciones necesarias para dar respuesta 
de Łorma oportuna y eǽcaz a las necesidades de estas 
niźasۗ niźos y adolescentesۗ ơuienes ŉan sido mayo-
ritariamente Ǜíctimas de Ǜulneraciones de derecŉos 
atriĚuiĚles al propio /stado۝

Finalmenteۗ se oŁrecerÿ una descripciżn y anÿlisis del 
marco legal Ǜigente ơue sustenta la protecciżn de sus 
derecŉos۝

Una política pública efectiva en 
materia de infancia debe basarse en 
datos empíricos y concretos sobre 
esta población, su realidad y las 
brechas existentes para el logro de 
su plena realización. 

FMaffio
Dr. Francisco Maffioletti Celedón
Mg. Rosario Beltrán Campos
Mg. Nathalie Coliñir Pavéz
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Contexto proteccional de niñas, 
niños y adolescentes

niźos y adolescentes ơue se encuentran directamente 
ĚaŠo el cuidado del /stado yۗ  por lo tantoۗ cuya situaciżn 
reǛiste particularidades ơue no aplican a otros casos۝ 
/stas niźasۗ niźos y adolescentes ŉan sido aŁectados en 
sus derecŉosۗ ya sea porơue sus cuidadores y cuidadoras 
no ŉan contado con las ŉerramientas suǽcientes para 
Ěrindar una protecciżn eŁectiǛaۗ o Ěien porơue ŉan 
sido directamente Ǜulnerados por estos۝

/n este puntoۗ resulta releǛante seźalar ơue la sepa-
raciżn de las niźasۗ niźos y adolescentes de su ŉogar 
de origenۗ tal como lo plantea taciones Ãnidas ۮ�tÃۗ 
 de ultimaۮ deĚe ser siempre la ǀltima medida ۗۯٷٮٮٰ
ratioۯ a adoptar para resguardar su protecciżn۝ /sta 
orientaciżn es enŁatizada eǡplícitamente en las di-
rectrices tĪcnicas del ®erǛicio tacional de £rotecciżn 
/specializada a la tiźez y �dolescencia del Ministerio 
de 'esarrollo ®ocial y Familia ۝ۯٱٰٮٰۮ

/n el aźo ٰۗٲٰٮ eǡistían ٮٮٮ۝ٮٮٳ۝ٲ niźasۗ niźos y 
adolescentes en Cŉile ۮSt/ۗ ٰ  lo ơue representaĚa ۗۯٵٯٮ
aproǡimadamente un ٰݒ ٳ de la poĚlaciżn total۝ ha 
gran mayoría ǛiǛía con sus Łamiliasۗ asistía a escuelas y 
colegiosۗ y era atendida por el sistema de saludۗ tanto 
pǀĚlico como priǛado۝

®in emĚargoۗ esta no es la realidad de todas y todos۝

Ãn nǀmero signiǽcatiǛo de niźasۗ niźos y adolescentes 
ŉa enŁrentado importantes limitaciones en el acceso 
a recursos econżmicos y socialesۗ deĚiendo ǛiǛir Ǜul-
neraciones a sus derecŉosۗ Łalta de oportunidades y 
ausencia de ǽguras signiǽcatiǛas۝ /stas condiciones ŉan 
lleǛado a ơue mucŉos sean deriǛados ۠ por ¼riĚunales 
de Familia u otros mecanismos۠ a instancias de aten-
ciżn y cuidado especializado a traǛĪs de organismos 
ơue les Ěrindan apoyo integral en los ÿmĚitos socialۗ 
Šurídico y psicolżgico۝

/n este marcoۗ el 'irector tacional del ®erǛicio tacional 
de £rotecciżn /specializada a la tiźez y �dolescencia 
ŉa seźalado ơueۗ segǀn las ciŁras del inŁorme El poder 
de cuidar en cifras ۮMeŠor tiźezۗ ٰۗۯٳٰٮ actualizadas a 
diciemĚre de ٰۗٲٰٮ un total de ٲٵٱ۝ٯٰٯ niźasۗ niźos y 
adolescentes Łueron atendidos en uno o mÿs progra-
mas estatales de protecciżn۝

'e esta ciŁraۗ se destaca ơue ٰٱٮ۝ٮٷ Łueron atendidos 
en programas de interǛenciżn amĚulatoriaۗ ٶٶٶ۝ٷ 
en programas de Familias de �cogida /specializada 
 en programas de Cuidado �lternatiǛo ٲٯٮ۝ٳ y ۗۯ/�Fۮ
Residencialۗ segǀn lo consignado en el inŁorme 
mencionado۝

/sta ǀltima ciŁraۗ correspondiente al cuidado residencialۗ 
coĚra especial releǛancia en tanto representa a niźasۗ 

En el año 2024, existían 4.500.000 
niñas, niños y adolescentes 
en Chile, lo que representaba 
aproximadamente un 25 % de la 
población total. La gran mayoría 
vivía con sus familias, asistía a 
escuelas y colegios, y era atendida 
por el sistema de salud, tanto público 
como privado.
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ho mÿs compleŠo en estos casos no es necesariamente 
ŉaĚer sido Ǜíctimas de un episodio aisladoۗ sino ơueۗ 
en la mayoría de los casosۗ la Ǜida de estas niźasۗ niźos 
y adolescentes se ŉa Ǜisto marcada por una serie de 
Ǜulneraciones sucesiǛas۝ /ste Łenżmenoۗ descrito por 
Finţelŉor ۯٵٮٮٰۮ como poliǛictimizaciżnۗ conlleǛa 
mǀltiples consecuencias en su desarrollo Ǜital y social۝

£or elloۗ el /stado y todas sus instituciones deĚen 
actuar con especial conciencia y cuidado al interǛenir 
con esta poĚlaciżn particularmente Ǜulnerada yۗ  por 
lo mismoۗ altamente ǛulneraĚle۝

/n tĪrminos generalesۗ la condiciżn de ser menor de 
edad ۠ sumada a otras condiciones como la discapacidadۗ 
la migraciżn o la pertenencia a grupos minoritarios۠ 
implica una disminuciżn en la capacidad de agencia 
y en la posiĚilidad de deŁensaۗ tanto Łísica como psi-
colżgica۝ /sto se Ǜe agraǛado por la dependenciaۗ en 
mayor o menor medida segǀn el ciclo eǛolutiǛoۗ de una 
ǽgura cuidadora para la satisŁacciżn de necesidades 
Ěÿsicas y emocionales۝ ho anterior constituye un claro 
eŠemplo del niǛel estructural de ǛulneraĚilidad ơue 
aŁecta a esta poĚlaciżn۝

�dicionalmenteۗ las niźasۗ niźos y adolescentes se 
encuentran en pleno proceso de desarrollo Łísico y 
psíơuico۝ /n este conteǡtoۗ la capacidad de enŁrentar 
situaciones estresantesۗ generar Ǜínculos saludaĚles 
y elaĚorar estrategias de resiliencia dependerÿۗ en 
gran medidaۗ de Łactores como la eǡistencia de apegos 
seguros۝ ha presencia de ǽguras estaĚles a lo largo 
del tiempo ŁaǛorece el desarrollo de ŉaĚilidades para 
anticipar y enŁrentar situaciones adǛersasۗ mediante 
la internalizaciżn de eǡperiencias preǛias y el mode-
lamiento ơue oŁrecen estas personas adultas en la 
resoluciżn cotidiana de conǳlictos۝ /llo proporciona 
un repertorio conductual ơue les permitirÿ aŁrontar 
de meŠor Łorma situaciones compleŠas۝

£or lo tantoۗ eǡperimentar una o mÿs Ǜulneraciones 
de derecŉos ۠mucŉas Ǜeces constitutiǛas de delito y 
reiteradas en el tiempo۠ por parte de ǽguras signiǽca-
tiǛas del entorno mÿs cercanoۗ socaǛa proŁundamente 
la posiĚilidad de construir un psiơuismo saludaĚle y de 
desarrollar plenamente las capacidades indiǛiduales۝

/n este sentidoۗ es Łundamental posicionarse desde la 
perspectiǛa de estas niźasۗ niźos y adolescentes ơue se 

encuentran ĚaŠo la tutela del /stado۝ Mucŉas Ǜecesۗ no 
comprenden con claridad el conteǡto Šurídico ơue dio 
origen a su permanencia en una residenciaۗ ni pueden 
anticipar cuÿndo ǛolǛerÿn a Ǜer a sus Łamilias de origen 
 sta incertidumĚre y/ ۝ۯsi es ơue ello resulta posiĚleۮ
desarraigo diǽcultan seǛeramente la posiĚilidad de 
ǛolǛer a conǽar en personas adultas۝

®umado a lo anteriorۗ  Łenżmenos como la rotaciżn 
de proŁesionales en el ®erǛicio tacional de £rotec-
ciżn /specializada a la tiźez y �dolescencia y en los 
�rganismos ColaĚoradores �creditados ۮ�Cۗۯ� tanto 
en el conteǡto amĚulatorio como en el residencialۗ 
diǽcultan la generaciżn de Ǜínculos signiǽcatiǛos ơue 
permitan reconstruir relaciones primarias Łallidas۝ /sta 
situaciżn generaۗ en las niźasۗ niźos y adolescentesۗ un 
aumento de la sensaciżn de aĚandonoۗ desconǽanzaۗ 
soledad y decepciżnۗ entre otras emociones۝

/n este escenarioۗ en algunas oportunidadesۗ el Ǜínculo 
mÿs estaĚle pasa a ser aơuel ơue se genera con otras 
niźasۗ niźos y adolescentes de la misma residencia۝ to 
oĚstanteۗ este Ǜínculo tamĚiĪn se Ǜe eǡpuesto a la dis-
continuidadۗ ya ơueۗ por diǛersas razonesۗ estas personas 
eǛentualmente logran el egreso ۠ satisŁactorio o no۠ yۣo 
alcanzan la mayoría de edadۗ lo ơue marcaۗ en el meŠor 
de los casosۗ el ǽn de su paso por la red residencial۝

Es fundamental posicionarse desde 
la perspectiva de las  niñas, niños 
y adolescentes que se encuentran 
bajo la tutela del Estado. Muchas 
veces, no comprenden con claridad 
el contexto jurídico que dio origen a 
su permanencia en una residencia, 
ni pueden anticipar cuándo volverán 
a ver a sus familias de origen. Esta 
incertidumbre y desarraigo dificultan 
severamente la posibilidad de volver a 
confiar en personas adultas.
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Niñas, niños y adolescentes 
bajo el cuidado del Estado 

۠tan esperado y natural como asistir al mĪdico۠ reơuiere 
un esŁuerzo mayorۗ  ya ơue los turnos del personal /¼' 
se encuentran preǛiamente estaĚlecidos۝

'icŉo lo anteriorۗ  en los casos en ơue un o una /¼' 
deĚa ausentarse de la residencia ۮpara acompaźarۗ  por 
eŠemploۗ al mĪdico a una persona menor de edadۗۯ 
ello implica de Łorma inmediata una disminuciżn en 
la capacidad de atenciżn indiǛidual para cada niźaۗ 
niźo o adolescente ơue permanece en la residencia۝ ®i 
a esta diǽcultad se suman las ŉoras de espera propias 
del sistemaۗ las personas menores de edad Šunto a la o 
el /¼' ۮo Łuncionaria o Łuncionario de saludۯ pueden 
estarۗ  en algunos casosۗ cinco o mÿs ŉoras esperando por 

1. De las Residencias 
Familiares - Sistema 
Proteccional

'entro de los grandes camĚios oĚserǛaĚles en la transi-
ciżn de ®/t�M/ al ®erǛicio de £rotecciżn /specializada 
a la tiźez y �dolescenciaۗ es posiĚle identiǽcar el paso 
de los antiguos ۠ Hogares o Residencias de £rotecciżn۠ 
a las actuales Residencias Familiares۝ /n eŁectoۗ el 
espíritu de esta modiǽcaciżn implica ơue las niźasۗ 
niźos y adolescentes ơue se encuentran ĚaŠo la tutela 
del /stado ǛiǛan la cotidianeidad de una casa Łamiliarۗ  
con las dinÿmicas ơue ello implicaۗ tal como seźalan sus 
orientaciones tĪcnicas del aźo ٰ ۠ :ٰٰٮ �lude a la ǽrme 
Ǜoluntad de atender a los niźosۗ niźas y adolescentesۗ 
en un amĚiente Łamiliarۗ  con espacios acogedoresۗ 
donde puedan desenǛolǛerse liĚre y positiǛamente۠ 
ٰ Ministerio de 'esarrollo ®ocial y Familiaۗۮ ۝ۯٴ p۝ ٰٰۗٮ

'e esta Łormaۗ dentro de la residenciaۗ las niźasۗ niźos y 
adolescentes deĚerían contar con ǽguras mÿs cercanas 
a ellas y ellosۗ con ơuienes compartan diariamenteۗ 
las cuales se denominan /ducadoras o /ducadores 
de ¼rato 'irecto ۝ۯ'¼/ۮ /stas ǽguras deĚerían ser 
las mÿs cercanas a las niźasۗ niźos y adolescentesۗ y 
deĚerían Ǜelar por satisŁacer sus necesidades tanto 
materiales como emocionalesۗ canalizÿndolas a las 
ǽguras correspondientes y competentes dentro de 
las residencias۝

'e esta Łormaۗ si las personas menores de edad nece-
sitan asistir a un mĪdicoۗ por eŠemploۗ pueden ŉacerlo 
acompaźadas por un o una /¼' o por el proŁesional de 
salud de la residencia۝ ®in emĚargoۗ este despliegue 

Dentro de los grandes cambios 
observables en la transición de 
SENAME al Servicio de Protección 
Especializada a la Niñez y 
�dolescencia, es posible identificar 
el paso de los antiguos "Hogares 
o Residencias de Protección" a las 
actuales Residencias Familiares.
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atenciżn mĪdica۝ /sto implica no solo deŠar a ơuienes 
permanecen en la residencia con menor presencia y 
apoyo del eơuipoۗ sino tamĚiĪn una Łorma de doĚle 
Ǜictimizaciżn para ơuien se encuentra en espera de 
atenciżn de saludۗ ya ơue es el /stado ơuien deĚe 
cautelar sus derecŉos y responder a sus necesidadesۗ 
siendo mucŉas Ǜeces el mismo /stado ơuien Ǜulnera 
su adecuado acceso a la salud y a otros serǛicios۝

®umado a lo anteriorۗ  resulta Łundamental recordar 
ơue las niźasۗ niźos y adolescentes ơue se encuentran 
en residenciasۗ al ŉaĚer sido Ǜíctimas de distintos 
episodios de Ǜulneraciżnۗ presentan mayor riesgo 
de ser nueǛamente Ǜíctimasۗ ۠generando Ǜerdaderas 
trayectorias Ǜictimales ơue acompaźan a las Ǜíctimas 
a lo largo de su ĚiograŁía۠ ۮContrerasۗ ٰۗٲٰٮ p۝ۯٰٮٯ ۝ 
'icŉas ǛiǛencias generan consecuencias a niǛel Łísicoۗ 
emocionalۗ socialۗ entre otrosۗ siendo Łundamental la 
entrega de serǛicios por parte del /stadoۗ el cual deĚe 
poner ĪnŁasis en esta poĚlaciżn de atenciżn prioritaria۝

®in emĚargoۗ se ŉa oĚserǛado de Łorma constante ơue 
eǡiste una Łalta de serǛicios oportunosۗ tanto para las 
niźasۗ niźos y adolescentes ya seźalados ۮǛíctimas de 
distintos tipos de Ǜulneraciones y usuarias y usuarios 
del sistema de protecciżnۗۯ como para aơuellos ơue 
presentan conductas ơue inŁringen la norma۝ /n este 
ǀltimo puntoۗ caĚe destacar ơue en distintas opor-
tunidades se ŉa identiǽcado por el C£¼ el paso de 
estas niźasۗ niźos y adolescentes desde el ®erǛicio de 
£rotecciżn /specializada a la tiźez y �dolescencia ۠ es 
decirۗ  ÿmĚito proteccional۠ al ®erǛicio de Reinserciżn 
®ocial duǛenilۗ ya sea en el sistema aĚierto o cerrado۝

2. De los Centros de Justicia 
Juvenil – Adolescentes 
Infractores de Ley

®egǀn las ǀltimas ciŁras puĚlicadas por el Ministerio 
de dusticia y 'erecŉos Humanos ۗۯٲٰٮٰۮ ascienden a 
 CaĚe ۝/las y los ŠżǛenes atendidos por ®/t�M ٷٯٯ۝ٷ
seźalar ơueۗ dentro de esta ciŁraۗ ٰٳٱ۝ٶ son ŉomĚres y 
 el nǀmero total de ŠżǛenes ơue se' son muŠeres۝ ٵٴٵ
encuentran en atenciżn en ®/t�M/ۗ ٵٵٷ۝ٯ se encuen-
tran en Centros de Snternaciżn £roǛisoria y en Centros 

de Snternaciżn de RĪgimen Cerradoۗ es decirۗ  priǛados 
de liĚertad۝ hos demÿs ŠżǛenes se encuentran en el 
serǛicio en programas amĚulatorios ۮMedida Cautelar 
�mĚulatoriaۗ £rograma de hiĚertad �sistidaۗ £rograma 
de hiĚertad �sistida /specialۗ £rograma de ®alidas 
�lternatiǛasۗ ®erǛicios en �eneǽcio de la Comunidad 
y Reparaciżn del 'aźoۗ entre otros۝ۯ

Respecto a la caracterizaciżn de estos y estas ŠżǛenesۗ 
es posiĚle seźalar ơue no solo ŉan desplegado distintas 
conductas constitutiǛas de delitosۢ tamĚiĪn presentan 
trayectorias de Ǜictimizaciżn۝ ®e oĚserǛan entonces 
las mismas necesidades ơue la poĚlaciżn Ǜulnerada۝ 
£or tantoۗ a diŁerencia de lo ơue la mayoría de la 
poĚlaciżn puede pensarۗ  los y las ŠżǛenes inŁractores 
de ley mucŉas Ǜeces se constituyen como Ǜíctimas y 
Ǜictimarios a lo largo de su ŉistoria Ǜitalۗ transitando 
desde el ÿmĚito proteccional ۮactuales residencias y 
programas amĚulatorios del ®erǛicio de £rotecciżn 
/specializada a la tiźez y �dolescenciaۯ ŉacia Cen-
tros de dusticia duǛenil del antiguo ®/t�M/ ۮactual 
®tR®d۝ۯ /n este sentidoۗ se constituyen tamĚiĪn como 
poĚlaciżn de atenciżn prioritaria۝

Según las últimas cifras publicadas 
por el Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos, ascienden a 
9.119 los y las jóvenes atendidos por 
SENAME. Dentro de esta cifra, 8.352 
son hombres y 767 son mujeres. 
Del número total de jóvenes que se 
encuentran en atención en SENAME, 
1.977 se encuentran en Centros de 
Internación Provisoria y en Centros de 
Internación de Régimen Cerrado, es 
decir, privados de libertad. Los demás 
jóvenes se encuentran en el servicio en 
programas ambulatorios.
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Residencia para mayores REM-PER Iquique.
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CIP-CRC Graneros.
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3. La labor de monitoreo 
del CPT

/n este puntoۗ caĚe ŉacer presente la reciente resoluciżn 
ٰ ǽnes deۮ  de la Corte Snteramericana de 'erecŉos ۯٲٰٮ
Humanos soĚre el caso ®/t�M/ Ǜۣs Cŉile ۮŉecŉos 
ocurridos ŉace aproǡimadamente ٶٯ aźos۝ۯ Ãno de 
los elementos centrales de los casos analizados en el 
Łallo dice relaciżn con las condiciones de custodia de 
dicŉos adolescentesۗ eǛidenciÿndose ơue no podían 
continuar de esa Łorma۝ ®e presentż ademÿs como 
uno de los ŉecŉos mÿs graǛes el Łatídico incendio en 
el Centro de dusticia duǛenil de £uerto Montt۝

'e esta Łormaۗ la Corte Snteramericana de 'erecŉos 
Humanos ۮCS'Hۯ condenż al /stado de Cŉile por este 
ŉecŉo y por otros dos: ۠ Ǜiolaciones de derecŉos ŉumanos 
Ǜinculadas a las condiciones de priǛaciżn de liĚertad 
en las ơue permanecieron ٰٯٵ ŠżǛenes۠ ơueۗ entre 
 centros de internaciżn ٲ estuǛieron en ۗٷٮٮٰ y ٴٮٮٰ
proǛisoria y rĪgimen cerrado ơue estaĚan a cargo de 
®/t�M/ ۮen himacŉeۗ Rancaguaۗ ®an Miguel y £uerto 
Monttۗۯ así como por la ۠responsaĚilidad estatal por 
la Ǜulneraciżn a la protecciżn Šudicial de las personas 
internas en los cuatro centros reŁeridos ۝۠

ha situaciżn ŉoy en día es muy distintaۗ en diǛersos 
sentidos۝

ha laĚor de monitoreo desplegada actualmente por el 
C£¼ۗ  como se suele creerۗ  no se limita a estaĚlecer el 
estado de la inŁraestructuraۗ condiciones materiales 
del cuidado o mayor o menor comodidad en ơue ǛiǛen 
las niźasۗ niźos y adolescentes۝

'e ŉecŉoۗ el oĚŠetiǛo general de todas las Ǜisitasۗ in-
dependientemente del tipo de residencia ۮlactantesۗ 
primera inŁanciaۗ segunda inŁanciaۗ adolescencia 
tempranaۗ adolescentesۗ entre otrasۗۯ es eǛaluar la 
eǡistencia de los Łactores de riesgo asociados a la 
ocurrencia de tortura u otros tratos o penas cruelesۗ 
inŉumanos o degradantes en contra de niźasۗ niźos y 
adolescentes de la residencia o de centros de Šusticia 
ŠuǛenil۝ æ esta deǽniciżn metodolżgicaۗ ơue sirǛe de 
guía a nuestra laĚorۗ  estÿ determinada por la mira-
da preǛentiǛa ơue se le pretende dar al monitoreoۗ 
estaĚleciendo mÿs ơue las condiciones actuales o 

materialesۗ aơuellas mÿs estructurales y relacionadas 
con la cultura ơue eǡiste y ơue deǽne dicŉa tarea de 
cuidado por parte del /stado۝

®e considera ơue ŉemos aǛanzado signiǽcatiǛamente 
en la conciencia acerca del rol del /stado en cuanto 
a los adolescentes en conǳlicto con la ley۝ /stamos en 
una transiciżn ralentizada desde un sistema tutelar 
a uno con enŁoơue de derecŉos۝ ®e ŉa creado una 
institucionalidad nacional ơue ŉa separado el ÿmĚito 
proteccional ۮ®erǛicio de Reinserciżn ®ocial duǛenilۯ del 
de Šusticia ŠuǛenil ۮ®tR®dۗۯ así como instituciones enŁo-
cadas en el monitoreo ۮSnstituto tacional de 'erecŉos 
Humanosۗ C£¼ۗ  'eŁensoría de la tiźezۗ entre otros۝ۯ

¼odo lo seźalado representa un puntapiĪ inicial a ǽn 
de preǛenir ơue se ǛuelǛan a repetir situaciones como 
la ocurrida en los Centros de dusticia duǛenil de £uerto 
Monttۗ himacŉeۗ Rancagua y ®an Miguel۝

Se considera que hemos avanzado 
significativamente en la conciencia 
acerca del rol del Estado en cuanto 
a los adolescentes en conflicto con 
la ley. Estamos en una transición 
ralentizada desde un sistema tutelar 
a uno con enfoque de derechos. Se 
ha creado una institucionalidad 
nacional que ha separado el ámbito 
proteccional del de justicia juvenil, 
así como instituciones enfocadas en 
el monitoreo (Instituto Nacional de 
Derechos Humanos, CPT, Defensoría 
de la Niñez, entre otros).
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Atención Prioritaria 
como eje central

/stados parte de Ěrindar atenciżn preŁerencial a las 
niźasۗ niźos y adolescentes ơue se encuentran ĚaŠo 
tutela estatal۝

�l respectoۗ la normatiǛa internacional incorpora ele-
mentos ơue reŁuerzan lo seźalado anteriormente۝ ha 
ConǛenciżn Snternacional soĚre los 'erecŉos del tiźoۗ 
ratiǽcada en Cŉile en ۗٮٷٷٯ estaĚlece en su artículo ٱ 
ơue en todas las medidas concernientes a los niźosۗ 
una consideraciżn primordial a la ơue se atenderÿ serÿ 
el interĪs superior del niźo۝܅ �simismoۗ en el artículo 
 en todas las medidas concernientes a los܄ :seźala ٯ۝ٱ
niźos ơue tomen las instituciones pǀĚlicas o priǛadas 
de Ěienestar socialۗ los triĚunalesۗ las autoridades 
administratiǛas o los żrganos legislatiǛosۗ una consi-
deraciżn primordial a la ơue se atenderÿ serÿ el interĪs 
superior del niźo۝܅

ha misma ConǛenciżnۗ en su artículo ۗٲ eǡplicita: 
-los /stados parte adoptarÿn todas las medidas ad܄
ministratiǛasۗ legislatiǛas y de otra índole para dar 
eŁectiǛidad a los derecŉos reconocidos en la presente 
ConǛenciżn۝܅ � continuaciżnۗ el artículo ٴ plantea: 
 los /stados parte reconocen ơue todo niźo tiene܄
el derecŉo intrínseco a la Ǜida܅ y ơue ܄garantizarÿn 
en la mÿǡima medida posiĚle la superǛiǛencia y el 
desarrollo del niźo۝܅ 'e lo anteriorۗ  se desprende 
ơue los serǛicios Ǜinculados a la salud y educaciżn 
se presentan como esenciales para asegurar su pleno 
desarrolloۗ así como tamĚiĪn otros ơue permitan 
garantizar su protecciżn y Ěienestar۝

1. Normativa Internacional

'istintos son los acuerdos internacionales ơue ponen 
ĪnŁasis en la protecciżn a la inŁancia Ǜulnerada۝ ®in 
emĚargoۗ en este apartado se ŉarÿ ŉincapiĪ en la idea 
de atenciżn prioritaria۝ ®e entenderÿ como grupos 
de atenciżn prioritaria a todas aơuellas personas ۮsin 
importar su edadۗ seǡoۗ condiciżn socialۗ econżmicaۗ 
culturalۗ políticaۗ entre otrasۯ ơue se encuentren con 
imposiĚilidad de incorporarse o reincorporarse a la 
sociedadۗ y presenten como característica encon-
trarse en situaciżn de riesgo o alta ǛulneraĚilidad 
۝ۯٷٯٮٰ toǛilloۗۮ

®egǀn la deǽniciżn precedente y en coŉerencia con 
lo mencionado anteriormenteۗ es posiĚle aǽrmar ơue 
las niźasۗ niźos y adolescentes son una poĚlaciżn en 
situaciżn de riesgo o alta ǛulneraĚilidad por la eǛidente 
asimetría de poder ơue tienen respecto a los adultosۗ 
de ơuienes ademÿs dependen۝ �ŉora Ěienۗ dicŉas 
características se roĚustecen cuando se trata de niźasۗ 
niźos y adolescentes ơue se encuentran ĚaŠo tutela 
del /stado۝ /sto ǀltimoۗ ya ơueۗ para encontrarse ĚaŠo 
tutela del /stadoۗ deĚieron pasar por ŉistorias de Ǜul-
neraciżnۗ aĚandonoۗ malos tratosۗ entre otras ǛiǛencias 
de alta compleŠidad۝ huego de esas ǛiǛenciasۗ Łueron 
sacados de su entorno Łamiliar y en ocasiones socialۗ 
lo cual generaۗ naturalmenteۗ aŁectaciżn emocional 
maniŁestada en distinta sintomatología۝

/n este sentidoۗ resulta releǛante oĚserǛar y analizar la 
normatiǛa internacional ơue proporciona un andamiaŠe 
Šurídico para comprender el imperatiǛo ơue tienen los 
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/n el artículo ۗٷٯ la ConǛenciżn eǡige protecciżn contra 
el aĚuso y la negligencia ŉacia niźasۗ niźos y adoles-
centesۗ mediante mecanismos eǽcaces de denuncia 
e inǛestigaciżn۝ Finalmenteۗ el artículo ٰٳ asegura 
reǛisiones periżdicas respecto del trato ơue reciĚen 
ơuienes se encuentran en cuidado alternatiǛo۝

£or otra parteۗ las �ĚserǛaciones Generales del ComitĪ 
de los 'erecŉos del tiźo de la �tÃۗ en particular 
la �ĚserǛaciżn General tۗٳٯ ˸۝ reŁuerzan el derecŉo 
a la salud y ponen especial ĪnŁasis en la atenciżn 
prioritaria de niźasۗ niźos y adolescentes en situa-
ciżn de ǛulneraĚilidad۝ ®e indica ơue ۠los niźos en 
situaciżn de riesgo deĚido a sus entornos Łamiliares 
y sociales deĚen reciĚir atenciżn especial orientada 
a meŠorar sus aptitudes para ŉacer Łrente al medio 
y su preparaciżn para la Ǜida cotidiana con el ǽn de 
promoǛer entornos protectores y de apoyo۠ ۮComitĪ 
de los 'erecŉos del tiźoۗ ٰۗٱٯٮ pۗۯٮٯ ۝ en reŁerencia 
al artículo ٰۗٲ pÿrraŁo ٰĚ۝

�simismoۗ las Reglas de �rasilia soĚre el �cceso a la 
dusticia para £ersonas en Condiciżn de ßulneraĚilidad 
 ratiǽcan la necesidad de dar prioridad a niźasۗ ۯٶٮٮٰۮ
niźos y adolescentes como grupo en condiciżn de 
ǛulneraĚilidadۗ en tanto ŉan sido Ǜíctimas de delitos y 
presentan una limitaciżn para ŉacer Łrente a los daźos 
deriǛados de dicŉa Ǜulneraciżn۝

/stas reglas estaĚlecen ơue ۠ se considera en condiciżn 
de ǛulneraĚilidad aơuella Ǜíctima del delito ơue tenga 
una releǛante limitaciżn para eǛitar o mitigar los daźos 
y perŠuicios deriǛados de la inŁracciżn penal o de su 
contacto con el sistema de Šusticiaۗ o para aŁrontar los 
riesgos de suŁrir una nueǛa Ǜictimizaciżn۝ ha Ǜulnera-
Ěilidad puede proceder de sus propias características 
personales o Ěien de las circunstancias de la inŁracciżn 
penal۝ 'estacan a estos eŁectosۗ entre otras Ǜíctimasۗ 
las personas menores de edad ۯ ۮ ۝۠

Finalmenteۗ la propia Comisiżn Snteramericana de 
'erecŉos Humanos ۮCS'Hۯ ŉa puesto especial ĪnŁasis 
en la responsaĚilidad reŁorzada ơue tiene el /stado 
cuando una niźaۗ niźo o adolescente se encuentra 
ĚaŠo su cuidadoۗ comprendiendo ơue ignorar o in-
cumplir dicŉa responsaĚilidad puede constituir una 
responsaĚilidad Šurídica internacionalۗ ŉecŉos ơue 
۠como se ŉa oĚserǛado en la sentencia de ®/t�M/ 
Ǜۣs Cŉile۠ ya ŉan ocurrido۝

2. Atención prioritaria

'e esta Łormaۗ y respecto a los artículos seźalados 
anteriormenteۗ la atenciżn prioritaria representa una 
medida administratiǛa concreta y necesaria para ga-
rantizar los derecŉos de las niźasۗ niźos y adolescentesۗ 
especialmente de aơuellos ơueۗ estando ya en una 
categoría de gran ǛulneraĚilidadۗ enŁrentan circuns-
tancias de aǀn mayor adǛersidad۝ £or eŠemploۗ ơuienes 
se encuentran ĚaŠo medidas de cuidado alternatiǛo o 
en centros de protecciżn residencial۝

dustamenteۗ las niźasۗ niźos y adolescentes ĚaŠo 
tutela del /stado no sżlo enŁrentan las mismas diǽ-
cultades ơue otros menores de edad para satisŁacer 
sus necesidadesۗ sino ơueۗ casi de manera constanteۗ 
presentan mayores oĚstÿculos en tĪrminos materia-
lesۗ aŁectiǛos y socio۹comunitariosۗ entre otros۝ /stoۗ 
como ya Łue mencionadoۗ se deĚe a ơue estas niźasۗ 
niźos y adolescentes eǡperimentan aŁectaciones 
emocionales y Łísicas producto de las Ǜulneraciones 
suŁridasۗ reơuiriendo con mayor Łrecuencia atenciżn 
del sistema de saludۗ tanto por proĚlemas Łísicos 
como de salud mental۝

Las Reglas de Brasilia sobre el 
Acceso a la Justicia para Personas en 
Condición de Vulnerabilidad (2008) 
ratifican la necesidad de dar prioridad 
a niñas, niños y adolescentes como 
grupo en condición de vulnerabilidad, 
en tanto han sido víctimas de delitos y 
presentan una limitación para hacer 
frente a los daños derivados de 
dicha vulneración.
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£or otro ladoۗ se saĚe ơue los altos niǛeles de cortisol 
generados por la Ǜictimizaciżn reiterada aŁectan el rendi-
miento acadĪmicoۗ ya ơue diǽcultan la concentraciżn en 
tareas cotidianas ۮßan 'er folţۗ ٰ  n este conteǡtoۗ/ ۝ۯٱٰٮ
el derecŉo a la salud y a la educaciżn se presentan como 
imperatiǛos para esta poĚlaciżnۗ no sżlo por las Ěarre-
ras ơue enŁrentan para acceder a estos serǛiciosۗ sino 
tamĚiĪn porơueۗ producto de la propia Ǜictimizaciżnۗ 
se encuentran en una situaciżn de mayor necesidad۝

ha realidad ơue ǛiǛen las niźasۗ niźos y adolescentes 
ĚaŠo tutela del /stado permanece en gran medida 
inǛisiĚle para la sociedad۝ ha Łalta de respuesta a sus 
necesidadesۗ así como la Ǜulneraciżn de sus derecŉos 
۠ya sea por acciżn u omisiżn۠ por parte de Łuncionarios 
pǀĚlicosۗ constituye una proĚlemÿtica ơue no ŉa logrado 
ser superada۝ Ãna de las principales compleŠidades de 
este Łenżmeno es la imposiĚilidad de estos menores 
de edad de contar con adultos cuidadoresۗ ya sean 
Łamiliares o pertenecientes a su entorno social cercanoۗ 
ơue puedan Ěrindarles una atenciżn adecuada۝

Frente a esta realidadۗ y ĚaŠo la ۠consigna de protec-
ciżn۠ۗ  es el propio /stado ơuienۗ en mucŉos casosۗ los 
ǛuelǛe a Ǜulnerar۝ ®in emĚargoۗ es tamĚiĪn el /stado 
ơuien tiene la responsaĚilidad y la oportunidad de 
poner ǽn a estas Ǜulneraciones mediante la imple-
mentaciżn de políticas pǀĚlicas eŁectiǛas y eǽcaces 
ơue garanticen una protecciżn adecuada y el pleno 
eŠercicio de sus derecŉos۝

3. Marco legal de Chile 
respecto a la infancia y 
atención prioritaria

Hoy en díaۗ nuestro país cuenta con un marco legal y 
normatiǛo destinado a la protecciżn de los derecŉos 
de las niźasۗ niźos y adolescentes۝ ha Constituciżn 
£olítica de la RepǀĚlica de Cŉile ۗۯٶٯٮٰۮ Šunto con 
estaĚlecer en su artículo primero ơue ۠la Łamilia es 
el nǀcleo Łundamental de la sociedad۠ۗ  seźala ơue el 
/stado estÿ al serǛicio de la persona ŉumana y ơue su 
ǽnalidad es promoǛer el Ěien comǀn۝ £ara elloۗ deĚe 
contriĚuir a crear las condiciones sociales ơue permitan 
a todas y cada una de las personas integrantes de la 
comunidad nacional su mayor realizaciżn espiritual 
y material posiĚleۗ con pleno respeto a los derecŉos y 
garantías ơue dicŉa Constituciżn estaĚlece۝

/stas deǽniciones constituyen los pilares Łundamen-
tales soĚre los cuales se sostienen los lineamientos 
relatiǛos a la protecciżn integral de las niźasۗ niźos y 
adolescentesۗ el reconocimiento de sus derecŉos y la 
garantía de su Ěienestar۝

�síۗ en su artículo ۗٷٯ numeral ۗٯ la Constituciżn esta-
Ělece de Łorma eǡplícita ơue todas las niźasۗ niźos y 
adolescentes tienen derecŉo a ser protegidos y a reciĚir 
una educaciżn y crianza adecuadas۝ Consideraciones 
similares orientadas a la protecciżn de la inŁancia se 
encuentran en otros teǡtos Šurídicosۗ como el Cżdigo 
CiǛil ۮartsٰۗٱٰ ۗٮٱٰ ۗٴٰٰ ٰٰٰۗ ۝ entre otrosۯ y el Cżdigo 
£enal ۮartsۗٳٷٲ ۗٷٱٲ ۗٴٴٱ ۗٳٲٱ ۗٯٰ ۝ entre otros۝ۯ

/stas deǽnicionesۗ aunơue Ěien intencionadasۗ cons-
tituyen declaraciones de principios y prioridades ơue 
determinan un marco de eǡigiĚilidad respecto de la 
coŉerencia del actuar del /stado y su deĚer de cumplir 
lo ơue declara como esencial۝ /n este sentidoۗ el /stado 
no puede proclamar una especial preocupaciżn por 
la inŁancia mientrasۗ por acciżn u omisiżnۗ incurre en 
incumplimientos respecto de aơuello ơue reconoce 
como Ěasal y Łundamental۝

/n este conteǡtoۗ en tiempos recientes ŉan surgido 
distintos cuerpos normatiǛos orientados a resguardar 
los derecŉos de la inŁancia y garantizar su correcto 
eŠercicio۝ /ntre ellosۗ coĚra especial protagonismo 

La realidad que viven las niñas, 
niños y adolescentes bajo tutela del 
Estado permanece en gran medida 
invisible para la sociedad. La falta de 
respuesta a sus necesidades, así como 
la vulneración de sus derechos "ya 
sea por acción u omisión" por parte 
de funcionarios públicos, constituye 
una problemática que no ha logrado 
ser superada. 
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la largamente esperada promulgaciżn de la hey tݴ 
 ơue estaĚlece un ®istema ٰٰۗٮٰ en marzo de ۗٮٱٲ۝ٯٰ
de Garantías y £rotecciżn Sntegral de los 'erecŉos de 
la tiźez y �dolescencia۝

/sta ley resulta Łundamentalۗ ya ơue estaĚlece un 
sistema integral de protecciżn de las niźasۗ niźos y 
adolescentesۗ conŁormando una red interinstitucional 
orientada a preǛenir y atender situaciones de Ǜulnera-
ciżn de derecŉos۝ �simismoۗ reconoce su derecŉo a la 
educaciżnۗ a la saludۗ a la protecciżn Łrente al aĚuso y 
la eǡplotaciżnۗ entre otrosۗ y reŁuerza los elementos 
ya consagrados en la ConǛenciżn soĚre los 'erecŉos 
del tiźo ۮC'tۗ ۗۯٷٶٷٯ ratiǽcada por Cŉile en ۗٮٷٷٯ la 
cual se integra como principio general desde el cual 
las leyes cŉilenas promueǛen el respetoۗ diŁusiżn y 
resguardo de dicŉo marco normatiǛo۝

/stas normatiǛas estaĚlecen mecanismos tanto para la 
preǛenciżn como para la atenciżn de Ǜulneraciones a 
los derecŉos de niźasۗ niźos y adolescentes۝ �demÿsۗ 
caĚe destacar ơue contemplan mecanismos de parti-
cipaciżn en las decisiones ơue les aŁectan۝

/ntre las leyes mÿs releǛantes en esta materia se 
encuentran:

• hey tۗٶٴٷ۝ٷٯ ݴ ơue crea los ¼riĚunales de Familia 
ٰ promulgada en agosto deۮ  sta normatiǛa se/ ۝ۯٲٮٮ
centra en la protecciżn de niźasۗ niźos y adolescen-
tes ơue se encuentren en el territorio nacional۝ /n 
particularۗ  destaca la creaciżn del ConseŠo ¼Īcnicoۗ 
cuya Łunciżn incluye asesorar al Šuez para garantizar 
la adecuada comparecencia y declaraciżn de niźasۗ 
niźos y adolescentes ۮ�rtículo ݴۗٳ  inciso Ě۝ۯ

• hey tݴ ٰ ٰ promulgada en noǛiemĚre deۮ ٲٶٮ۝ٮ  ۗۯٳٮٮ
ơue estaĚlece un ®istema de ResponsaĚilidad 
£enal �dolescente para ŠżǛenes entre ٲٯ y ٶٯ aźos 
ơue inŁringen la ley penal۝ ®us eŠes principales 
son la reinserciżn socialۗ la responsaĚilizaciżnۗ 
la idoneidad de la sanciżnۗ la especializaciżn de 
procedimientosۗ ǽscales y deŁensores۝ ®egǀn esta 
normatiǛaۗ los y las adolescentes inŁractores deĚen 
asistir a centros especializadosۗ donde reciĚen un 
conŠunto de garantíasۗ tales como acceso a educa-
ciżn y programas de reŉaĚilitaciżn por consumo 
de drogas y alcoŉol۝

• hey tۗٮٱٲ۝ٯٰ ݴ soĚre Garantías y £rotecciżn 
Sntegral de los 'erecŉos de la tiźez y �doles-
cencia ۮpromulgada en marzo de ٰ۝ۯٰٰٮ Como 
se seźalż anteriormenteۗ esta ley tiene como eŠe 
central la creaciżn de un sistema de garantías 
ơue permita la participaciżn actiǛa de distintos 
actores sociales en la preǛenciżn e interǛenciżn 
con niźasۗ niźos y adolescentesۗ destacando la 
releǛancia del derecŉo a la participaciżn۝

• hey tٰۗٮٱ۝ٯٰ ݴ ơue crea el ®erǛicio tacional de 
£rotecciżn /specializada a la tiźez y �dolescencia 
 y modiǽca ۯٮٰٮٰ promulgada en diciemĚre deۮ
diǛersas normas legales۝ /sta ley estaĚlece la 
transŁormaciżn institucional del entonces ®erǛi-
cio tacional de Menores ۮ®/t�M/ۯ en el nueǛo 
®erǛicio tacional de £rotecciżn /specializada۝ 
'eǽne ademÿs el rol del /stado en materia de 
protecciżn especializada de niźasۗ niźos y adoles-
centes ơue ŉan sido Ǜulnerados en sus derecŉos۝ 

/n este marcoۗ se suma la hey tٰۗٱٮ۝ٯٰ ݴ ơue reŁuerza 
la atenciżn prioritaria۝ /n su artículo ݴٲ estaĚlece: 
�/s deĚer y responsaĚilidad indelegaĚle del ®erǛicio 
adoptar y reŁorzar todas las medidas necesarias para 
el pleno respeto de sus derecŉosۗ la eŁectiǛidad de los 
mismos y la prioridad de los niźosۗ niźas y adoles-
centes en la Łormulaciżn y eŠecuciżn de las políticas 
pǀĚlicasۗ en el acceso a las prestaciones de protecciżn 
especializada y a los serǛicios sociales reơueridos para 
la plena y oportuna restituciżn de los derecŉos ơue 
les son Ǜulnerados۝
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Reǳlexiones	ǽnales

de los y las Łuncionarias de los serǛicios eǡternos a 
los ơue necesitan acceder۝ ha pĪrdida de una ŉora 
de atenciżn en dicŉo sistema ۮu otroۯ puede generar 
consecuencias signiǽcatiǛas en la Ǜida de ese adoles-
centeۗ considerando ademÿs ơue es acompaźado por 
un Łuncionario ơueۗ al ŉacerloۗ deŠa de atender sus 
responsaĚilidades al interior del centro para cumplir 
con este trÿmite Łundamental۝

Frente a elloۗ resulta urgente ơue los distintos actores 
del /stado comprendan el mandato ơue eǡiste en 
materia de protecciżn de la inŁanciaۗ y ơue interioricen 
la atenciżn prioritaria como principio transǛersal res-
pecto de todas las necesidades ơue presenten niźasۗ 
niźos y adolescentes۝ /sto implica un camĚio cultural 
y estructural ơue no puede seguir postergÿndose۝ /l 
desarrollo żptimo de la niźez y adolescencia no puede 
seguir dependiendo de la Ěuena Ǜoluntad de las y los 
Łuncionarios pǀĚlicos۝ ®u acceso a derecŉos deĚe estar 
garantizado۝ /sto ǀltimo coĚra especial releǛancia 
considerando ơue Łue el propio /stado ơuienۗ al no 
preǛenir las graǛes Ǜulneraciones de derecŉos de las 
ơue estas niźasۗ niźos y adolescentes Łueron Ǜícti-
masۗ posiĚilitż su ingreso al ®istema de £rotecciżn 
/specializada۝

Considerando los puntos anterioresۗ caĚe enŁatizar 
ơueۗ al tratarse de una poĚlaciżn ĚaŠo el cuidado y 
tutela del /stadoۗ es este ǀltimo ơuien tiene la respon-
saĚilidad de garantizar su acceso prioritario a todos 
los serǛicios esenciales۝ ®in emĚargoۗ la deuda ŉacia 
la niźez y adolescencia por parte del /stado de Cŉile 
continǀa Ǜigente۝ ®i Ěien se ŉan desplegado medidas 
orientadas a superar los oĚstÿculos ơue aŁectan el 
Ěienestar y desarrollo de la inŁancia en nuestro paísۗ 
aǀn ơueda un largo camino por recorrer۝

/n el marco de las Ǜisitas ơue realiza el C£¼ tanto a 
residencias del ®erǛicio de £rotecciżn /specializada 
a la tiźez y �dolescenciaۗ ya sean de administraciżn 
directa o de �rganismos ColaĚoradores �creditados 
 /como a Centros de dusticia duǛenilۗ del ®/t�M ۯ�C�sۮ
o del ®erǛicio tacional de Reinserciżn ®ocial duǛenilۗ 
se ŉa oĚserǛado ơueۗ pese a los esŁuerzos del /stadoۗ 
el acceso a la salud y a la educaciżn por parte de niźasۗ 
niźos y adolescentes aǀn puede serۗ  en mucŉos casosۗ 
escasoۗ inoportuno y restringido۝

� lo anterior se suman Łenżmenos como la estigma-
tizaciżn ۠ e incluso la discriminaciżn directa۠ ơue estas 
niźasۗ niźos y adolescentes eǡperimentan en distintos 
serǛiciosۗ lo ơue constituye una nueǛa Ǜulneraciżnۗ 
proǛeniente Šustamente de ơuienes deĚiesen ser 
agentes de cuidado۝ /n este sentidoۗ el C£¼ ŉa iniciado 
un camino de socializaciżn de mensaŠes claǛeۗ ơue 
ŉan sido ŁaǛoraĚlemente acogidos por gran parte de 
los organismos del /stado Ǜinculados a la protecciżn 
de derecŉosۗ en su rol de garantes y como parte del 
entramado institucional۝ Ãn eŠemplo de lo anterior 
ŉa sido el logro alcanzado con el ®erǛicio de Registro 
CiǛil e Sdentiǽcaciżn de Cŉileۗ considerando ơue uno 
de los pasos mÿs releǛantes para el acceso a serǛicios 
esenciales como salud y educaciżn radica en contar 
con documentos de identiǽcaciżn actualizadosۗ ơue 
permitan el ingreso a dicŉos sistemas۝

�aŠo esta lżgicaۗ es necesario reiterar ơue las niźasۗ 
niźos y adolescentes ơue se encuentran en Centros de 
Snternaciżn £roǛisoria o en Centros de Snternaciżn de 
RĪgimen Cerrado dependen no solo de la Ǜoluntad de 
los Łuncionarios del centro en el ơue se encuentranۗ 
sino tamĚiĪn ۠lamentaĚlemente۠ de la disposiciżn 
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