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el medio fundamental de valoracion de los abusos sexuales a menores”
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I. Contexto procesal penal y delito

Para el éxito del proceso penal resulta gravitante que haya personas dispuestas
a denunciar las situaciones por las cuales han pasado o de las que han tomado
conocimiento. Sin entrar en el debate respecto de la calificacién juridica de
aquellas situaciones, ni de la tipicidad de las conductas en las que haya incu-
rrido el imputado por el delito, lo cierto es que el punto de partida en estos
casos lo constituye la declaracion del propio afectado y de los testigos, en caso
de que los hubiere.

Por ello, y por el impacto que podria tener en la calidad de la investigacién
fiscal, le daremos a la declaracién inicial de la victima un valor primordial en
cuanto su riqueza permita, desde el inicio de la investigacion, generar lineas
investigativas diversas, plurales y bien fundadas.

En el logro del objetivo propuesto, no debemos confiarnos solamente en la
voluntad de obtener la mayor cantidad de informacién posible de esta primera
declaracién, ni poder levantar de la misma todos aquellos aspectos que nos
van a permitir acreditar las circunstancias en que sucedié el hecho punible y
la participacién culpable del imputado. Si pretendemos llevar adelante una
investigacién de calidad, sobretodo en el caso de los delitos sexuales, debemos
tener presente que el valor de la informacion obtenida en este primera instan-
cia se verd maximizado en la medida en que quien entreviste posea experticia
y conocimiento en varios dmbitos que se encuentran involucrados en este tipo
de procedimientos. A mayor abundamiento, Memon y Bull (1999) sefialan
que “el éxito de dicha entrevista o interrogatorio va a depender de factores tales
como: la pericia del entrevistador; el grado de colaboracién del entrevistado; el
tiempo transcurrido desde el suceso; y, evidentemente, del tipo de entrevista”.

1  Psicélogo, Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violentos, Fiscalia Nacional,
Ministerio Publico.

2 Memon. A.y Bull, R. (1999). Handbook of the Psychology of Interviewing. Chichester:
John Wiley and Sons.
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Al respecto, debemos asumir incluso al dia de hoy que, como herederos de un
sistema inquisitivo que estuvo instalado por muchas décadas y en el cual mu-
chos de nosotros nos “formamos”, no se han dado grandes pasos para adecuar
la entrevista con la victima, diferencidndola claramente del interrogatorio del
imputado. Incluso esta diferencia no estd muy clara en la mayoria de los casos,
torzandonos a remitirla a la finalidad que persiguen ambas entrevistas.

En el caso del interrogatorio, podriamos definirlo como una serie de preguntas
sistemdticas orientadas a determinar el alcance de la participacién del sujeto
en un hecho que pudiese configurar delito. A diferencia de ello, el objetivo de
la entrevista con la victima o el testigo es “abrir” la situacién que se comienza
a investigar, de forma tal que permita la aparicién de elementos o aspectos que
s6lo ella podria aportar.

Para los conocedores del sistema procesal penal resulta evidente que se debe
hacer una entrevista a la victima del delito, mds ain cuando ésta se constituye
en la principal fuente de informacién. Asimismo, existe meridiana consciencia
de que para la victima es mejor en la medida en que: pase menos tiempo desde
la denuncia del hecho hasta la entrevista (o peritaje), disminuya el nimero de
sesiones de las entrevistas, y éstas se realicen considerando su realidad parti-
cular.

Antes que nada debemos tener en claro que la persona de la victima, aquella
que ha sufrido una vulneracién de sus bienes juridicamente protegidos, va a
responder a dicho suceso de diversas formas, dependiendo de su historia vital,
del contexto en que se desarrolla el delito y de las posibilidades que le permi-
ta su estructura de personalidad®. Al respecto, la disciplina victimolégica ha
planteado que el delito provoca un antes y un después en la vida de la victima,
fracturando su continuo vital, marcando indefectiblemente su relacién con los
otros y la sociedad.

Por ello, y porque debemos asumir que el Estado tiene responsabilidad en que
el delito se haya producido, se nos impone en la investigacién penal de estos
delitos la obligacién de evifar activamente profundizar la victimizacién ya cau-
sada. Bien sabemos que en un proceso investigativo racional, la victimizacién
provocada con ocasién del paso del sujeto por el sistema judicial (llamada vic-
timizacion secundaria®) debe ser minimizada, y debe propenderse a un sano
equilibrio entre la necesidad de la victima y las del sistema en su conjunto’.

3 Para profundizar en este punto ver Marchiori, Hilda (1998). Criminologia. La victima del
delito. Editorial Porraa, México, pp. 4y ss.

4 En el ambito médico, se le llama enfermedades iatrogénicas a aquellas producidas como
consecuencia directa de un tratamiento (Ej.: caida del cabello en una quimioterapia).

5  Ob. cit., Marchiori (1998), p. 27.
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Por tltimo, debemos considerar que ademds de nuestra evaluacién o entre-
vista, la victima deberd pasar por muchas otras instancias dentro del proceso
investigativo, las cuales contribuirdn a agudizar la ya referida victimizacién
secundaria. En palabras de Silvia Palomero®, “las entrevistas y declaraciones en
varias instancias -policia, hospitales, agencias de proteccién, cuerpos pericia-
les, juzgados, etc.- causan un perjuicio psicolégico al nifio, ademds de dafiar la
credibilidad de su testimonio y la viabilidad del caso”.

Il. La entrevista investigativa en el proceso penal

Si bien el proceso investigativo es amplio e incluye un sinnimero de diligen-
cias decretadas por el fiscal, y algunas que son oficiadas por las propias policias
en su labor investigativa, no es menos cierto que en los casos por delitos sexua-
les el papel que desempeiia una entrevista investigativa (forense) a la victima es
crucial, y en muchos casos determinante del éxito investigativo.

La entrevista a la victima en el proceso penal es un elemento central al inicio
de la actividad investigativa, ya que de la informacién obtenida de esta fuente
)
primaria, el fiscal se podrd formar una visién de los hechos, las personas que
participaron, las posibles motivaciones y un sinndimero de antecedentes que
le servirdn para comenzar a desarrollar hipétesis de trabajo, y con ellas dar las
>

instrucciones preliminares a los organismos auxiliares para que se efectden las
primeras diligencias investigativas.

La entrevista permite bdsicamente la produccién de elementos verbales que en
su conjunto constituirdn una “versién” acerca de lo sucedido, y cuando habla-
mos de la entrevista a la victima de estos delitos, a menudo es la “Gnica ver-
si6n” respecto del hecho. Esto viene dado por 2 elementos, el primero es que
a veces no se conoce la posible identidad del imputado, pudiendo la entrevista
aportar datos significativos en la identificaciéon del agresor y en el desarrollo
de posibles lineas investigativas. Y, por otra parte, cuando se conoce la persona
del posible agresor, la investigacién debe ser capaz de sostenerse con indepen-
dencia de su “confesion”, e inclusive de su propia versién de los hechos, ya que
tiene garantizado su derecho a guardar silencio, y, en caso de abandonarlo, y
decidirse a dar una versién acerca de lo sucedido, ésta la mayoria de las veces
consistird en una negacién del hecho imputado, en una minimizacién del mis-
mo, y en definitiva en una explicacién acerca de lo sucedido que difiere de la
aportada por la propia victima, y que de no ser controvertida podria generar
duda razonable en el Tribunal.

Por ello, resulta relevante que el profesional que realice la entrevista inicial a la
victima cuente con:

6  “Prevencién de la revictimizacion en nifias y nifios victimas de abuso sexual”. Ginecéloga
del Cuerpo Médico Forense de la Justicia Nacional de Argentina.
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* un protocolo estandarizado,
* conocimientos especializados en entrevista a menores de edad,

* una formacién especializada en el fenémeno de las agresiones sexuales y sus
consecuencias,

* maneje técnicas que permitan la exteriorizacion de lo que al menor le sucede,

= establezca una relacién de trabajo con el nifio(a) y sus figuras significativas,
que incluya el setting forense y un consentimiento informado acerca de lo
que se va a realizar,

* conocimientos acabados de los tipos penales de los delitos sexuales defini-
dos por el Cédigo Penal, especialmente las circunstancias comisivas en que
se producen,

* la mayor cantidad de antecedentes del caso en particular, que le permitan
en una etapa final de la entrevista realizar preguntas con el fin de contrastar
hipétesis, despejar contradicciones, aclarar lagunas en el testimonio, etc.,

* una visién clara de lo que se espera de su entrevista (pregunta psicolegal), y
que papel juega ello en la acreditacién del hecho?,

» disponga de suficientes recursos, como juegos, material (lapices, hojas, figu-
ras humanas), que faciliten la “expresién” mediante la via mas natural para
el menor de edad.

Para obtener informacién que resulte relevante en el proceso penal, dado el
lugar que ocupan en el proceso evaluativo, las entrevistas con victimas de deli-
tos deben estar orientadas a la obtencién de la mayor cantidad de informacién
posible acerca del caso (sin sesgar las respuestas)?, las circunstancias en que se
produjo el delito y las caracteristicas de personalidad de la victima. Evidente-
mente, cuando nos referimos a la informacién que debe poder levantar este
tipo de entrevistas, corresponde poner el acento en la calidad y confiabilidad
de la misma.

En este sentido, el objetivo de esta entrevista es obtener informacién que per-
mita y colabore en la adopcién de las 3 decisiones’ que se podrian tomar como
resultado de la misma:

7 Resulta necesario aclarar que este conocimiento dice relacién con la claridad respecto de lo
solicitado, y que, en ningun caso, estd vinculado a la incorporacién de una visién autocon-
firmatoria del caso.

8  Pilar de Paul Velasco (2004). En Visquez, Blanca (coord.?). EI Abuso Sexual Infantil, es-
tudio de 100 casos. Capitulo 3, p. 47. Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia,
Espaiia.

9 Perona, A.; Bottoms, B. y Sorenson, E. (2006). Directrices basadas en investigaciones para
realizar entrevistas forenses a menores. www.haworthpress.com
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1. decisiones sobre la proteccién del menor,
2. decisiones sobre la presentacién (imputacién) de cargos penales,
3. decisiones sobre intervenciones terapéuticas y de apoyo.

Debemos recalcar respecto del segundo punto que el objetivo de la entrevista
para el fiscal es ayudarlo a formarse una opinién amplia sobre el caso, que le
permita tomar la mejor decision juridica posible, pudiendo ser ésta la facultad
de no-inicio de la investigacion, la suspensiéon condicional del procedimiento,
la aplicacién del principio de oportunidad o, en caso de que estime hay mérito,
decretar las diligencias investigativas orientadas a aclarar los aspectos relevan-
tes del caso para seguir adelante con la investigacién.

I1l. Necesidad de protocolizar las entrevistas

Contexto internacional

La preocupacién por llevar adelante entrevistas investigativas con menores de
edad, que sean menos victimizantes y que faciliten la obtencién de informa-
cién relevante, valida y confiable para el proceso penal, ha sido materia de
preocupacién en la mayoria de los paises cuyos sistemas judiciales responden a
una légica que podriamos calificar de moderna.

Actualmente existen, al menos, los siguientes protocolos o guias de buenas
practicas en cuanto a la toma de declaracién de victimas y testigos de delitos:

* Memorandum of Good Practice. Home Office, United Kingdom (1992).
= Entrevista Paso a Paso de Yuille y colaboradores (1993).

* Elaboracién Narrativa de Saywitz y Zinder (1996).

= Entrevista Estructurada (Memon, Holley, Wark, Bull y Koehnken, 1997).
* Protocolo de Entrevista Forense. Estado de Michigan EE.UU. (1998).

= Protocolo de Investigacién para Victimas de Abuso Sexual. National
Institute of Child Health and Human Development. Israel. (NICHD, 2000).

= Achieving Best Evidence (ABE, 2003). Home Office, United Kingdom.

* Entrevista Cognitiva, versién original, revisada (Geiselman y Fisher) y
Modificada (Davis, McMahon y Greenwood, 2005).

Respecto de cada una de ellas sefialaremos sus principios y recomendaciones
generales, con el propésito de visualizar de forma mds clara sus puntos de
concordancia y sus diferencias. Ahora bien, en este punto, debemos llamar
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la atencién en cuanto a que cada uno de estos denominados “protocolos” son
generados y responden a realidades particulares de paises que tienen sistemas
juridicos que pueden diferir entre ellos, e incluso en algunos casos las propues-
tas responden a necesidades puntuales de la realidad local.

Memorandum of Good Practice del Home Office (1992)

La Ley de Justicia Penal de 1991 en el Reino Unido posibilité que la declara-
cién de una victima o testigo de delito, menor de edad, pudiese ser reemplaza-
da en la Corte Criminal por la videograbacién de la entrevista en la que se le
tom¢ declaracién. El fundamento de dicha resolucién radica en que la graba-
cién puede proporcionar valiosa evidencia al Tribunal, y sustraer al menor de
edad de tener que enfrentar una situacién estresante, en la cual probablemente
pueda suministrar menos antecedentes respecto del hecho investigado.

En respuesta a esta posibilidad judicial, el Home Office y el Departamento de
Salud britdnico publicaron el afio 1992 un Oficio de Buenas Prdcticas que tuvo
por objeto proporcionar una guia de orientacién a los policias y trabajadores
sociales encargados de realizar entrevistadas videograbadas a nifios victimas
o testigos de delitos. Dicho documento esbozé los principios bédsicos que de-
biesen ser seguidos en este tipo de entrevistas, que eventualmente podrian ser
reproducidas en la Corte con el propésito de evitar que el menor sea sometido
a un examen directo.

Si bien el foco estuvo puesto en disminuir la victimizacién secundaria de los
menores de edad y reducir los elementos intervinientes en este tipo de entre-
vistas, el principal objetivo de este trabajo fue pretender que el resultado de la
grabacién en video de la entrevista con los nifios-testigo fuese aceptable en el
proceso penal.

El memorandum proporcioné asesoramiento general sobre el momento y lu-
gar para realizar la entrevista videograbada, las condiciones legales exigidas
con las cuales debia cumplir, lo que debia hacerse antes de la entrevista propia-
mente tal, las normas juridicas que deben observarse a fin de producir de forma
aceptable la prueba, un protocolo para entrevistar nifios, y las disposiciones
para el correcto almacenamiento, custodia y envio de las cintas.

Es relevante sefialar que desde su aparicion ha surgido mucha literatura e in-
vestigaciones en torno a los menores de edad como testigos en procesos judi-
ciales.

Entrevista Paso a Paso de Yuille y colaboradores (1993)

Los objetivos que busca este protocolo son la minimizacién del trauma del
nifio, mediante el aumento de la experticia del evaluador y la disminucién de
la necesidad de repetir la entrevista. Ademds, disminuye la contaminacién del
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testimonio del menor al efectuar preguntas no sugestivas, y, cuando resulta
pertinente, potencia el recuerdo mediante las técnicas de la entrevista cogni-
tiva.

Su formato global implica nueve pasos basicos:

1. Construccién del rappors™.
2. Solicitud de recordacién de dos hechos especificos (ej: fiesta de cum-
pleafos).

3. Explicacién al menor de edad acerca de la necesidad de decir la verdad.

4. Introduccién del tema objeto de la entrevista (ej: ¢sabes porqué estas ha-
blando conmigo hoy?).

5. Estimulacién de la narracién libre (sin olvidar u omitir ningtn detalle).

6. Planteamiento de preguntas generales (¢recuerdas algo mas sobre eso, cémo
sucedia eso normalmente?).

7. Planteamiento de preguntas especificas, en caso de ser necesario (¢;pasé
alguna vez en un lugar distinto?).

8. Utilizacién de instrumentos especificos de apoyo a la entrevista, en caso de
ser necesario (facilitacién de dibujos o mufiecos, siempre luego de termina-
da la narracién).

9. Cierre de la entrevista. Se le agradece su tiempo y se abre la posibilidad de
hacer preguntas.

Elaboracion narrativa de Saywitz y Snyder (1996)

El objetivo primordial de este tipo de procedimiento es ayudar a los nifios/as
a suplir sus limitaciones evolutivas de memoria y comunicacién. Los auto-
res plantean que la propia naturaleza esquemdtica de sus declaraciones hace
necesario realizar preguntas aclaratorias con el fin de ampliar la informacién
proporcionada. Indudablemente, por los riesgos que ello implica de aparicién
de contenidos inoculados y sugeridos por las propias preguntas, y para evitar
interferencias en el testimonio o socavar su credibilidad, este método propone
que las preguntas de seguimiento se centren en clarificar la informacién mds
que en confirmar las hipétesis o suposiciones del entrevistador.

10 Refiere a la relacién de trabajo armoniosa que se busca entre el entrevistador y el entre-
vistado, la cual permite el desarrollo de un sentido bésico de confianza y colaboracién que
facilita el flujo de informacién desde el informante a su interlocutor.
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Las investigaciones llevadas a cabo por los autores revelan que con este méto-
do se puede aumentar significativamente (hasta un 53%) los recuerdos de los
sucesos.

En este tipo de entrevista se proporciona al entrevistado un guién sobre el que
debe ajustar su relato. Este consiste en una serie de pasos o categorias de in-
formacién que el nifio, nifia o adolescente debe tener en cuenta al momento de
proporcionar la informacién, siguiendo el modelo presentado a continuacién:

1. Entrenamiento en la elaboracién narrativa.

a. Se le explica al menor las razones para utilizar nuevas formas para me-
jorar el recuerdo.

b. Se le da instrucciones para que su descripcién sea lo mds completa y
exacta posible.

c. Sele explica la estrategia para organizar e informar en detalle el recuer-
do en base a cinco categorias (participantes, ambiente, acciones, conver-
sacién y estados afectivos, consecuencias).

d. Se le entregan tarjetas recordatorias (sefiales visuales) de cada cate-
goria.

e. Se practica la estrategia con situaciones simuladas, en la cual se retroali-
menta positivamente y modela las respuestas del menor.

f. Se le recuerdan las instrucciones antes de comenzar la entrevista.

2. Recuerdo libre, que se inicia con pregunta abierta, y se mantiene silencio
hasta que el menor culmina su relato.

3. Recuerdo guiado, que le da la oportunidad al menor de elaborar el conteni-
do de su declaracién entregada, lo cual se facilita presentando de nuevo las
tarjetas, al tiempo que se le pregunta si recuerda algo mds.

4. Preguntas aclaratorias, debiendo hacerse sélo las que se estime oportunas.

Entrevista estructurada (Memon, Holley, Wark, Bull y Koehnken, 1997)

Fue elaborada en base a estudios de investigadores alemanes e ingleses que
pretendian disminuir las dificultades de la Entrevista Cognitiva con nifios.
Al respecto, investigadores como Lamb y Poole (1998) sefialan que en sus
estudios con menores de siete afios, las técnicas de repeticién de recuerdos,
el recordar en orden distintos o hacerlo desde diferentes perspectivas, pueden
resultar problemdticas para un nifio de esa edad.
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La idea es utilizar los componentes de la entrevista cognitiva (sobretodo el ra-
pport), disminuyendo aquellos que pudiesen implicar un cuestionamiento del
relato aportado por el nifio cuando se le pide describirlo de otra forma (orden o
perspectiva). Asimismo, la Entrevista Estructurada pretende devolverle al en-
trevistado el control sobre el desarrollo de la entrevista, permitiéndole que guie
la interaccién (transferencia del control al entrevistado), utilizando preguntas
abiertas y estimulando multiples intentos de recuerdo.

Protocolo de entrevista forense. Estado de Michigan (1998)

El propésito de este protocolo, desarrollado por el Grupo de Trabajo del Go-
bernador para la Justicia del Menor del Estado de Michigan, es preparar a los
entrevistadores locales (que se formen en él) para dirigir entrevistas de calidad
para menores que reducirdn el trauma a los mismos, harin que la informacién
obtenga mayor credibilidad en los procesos judiciales y proteja los derechos
del acusado.

Se trata de un protocolo muy acucioso y completo, que aborda desde la prepa-
racién de la Entrevista, el nimero de entrevistadores, la grabacién en video o
audio, el entorno fisico, provee pautas al examinador, define la necesidad de es-
tablecer reglas base, establece particularidades de la entrevista de acuerdo a las
caracteristicas del nifio (preescolar, bilingiie, con deficiencia visual o auditiva,
etc.), y finalmente entrega guias ripidas para enfrentar situaciones generales.

Protocolo de investigacion para victimas de abuso sexual. National Institute of Child
Health and Human Development. Israel. (NICHD, 2000)

De acuerdo a lo sefialado por la Dra. Dovra Horovitz!, este protocolo para
entrevistas de nifios victimas de delitos sexuales o violentos fue desarrollado
en Israel el afio 1995, conjuntamente con el NICHD, para luego ser mejorado

el afio 1997.

La dltima version oficial revisada de este protocolo corresponde a la publicada
en la revista Child Abuse and Neglect™ el ano 2007. Previo a ello, el afio 2000
algunos de sus autores habian realizado otra investigacién® (y revisién) so-
bre su valor en la evaluacién del abuso sexual infantil. De la investigacién del

11 Horowitz, Dovra (2008). Seminario internacional “La debida proteccién del menor y
el éxito de la investigacién criminal”. Recuperado en: http://www.amparoyjusticia.cl/
seminario/documentos.php

12 Lamb, M. E., Orbach, Y., Hershkowit, 1., Esplin, P. W. y Horowitz, D. (2007). 4 structured

forensic interview protocol improves the quality and informativeness of investigative interviews
with children: A review of research using the NICHD Investigative Interview Protocol. Child
Abuse and Neglect, Vol. 31, pp. 1201-1231.

13 Orbach, Y., Hershkowit, I., Lamb, M. E., Sternberg, K. J., Esplin, P. W. y Horowitz, D.
(2000). Child Abuse and Neglect, Vol. 24, n°6, pp. 733-752.
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ano 2000 y del 2007 una Unidad de la Guardia Civil' espafiola publicé una
traduccién del Protocolo al espafiol. A esta tltima adaptacién al espaiiol se le
llamé versién 3.0, ya que supone la revisién y mejora de la anterior del afio
2000, la cual a su vez mejoraba la original del afio 1997.

El Protocolo se estructura basicamente en nueve apartados:

Primero: se saluda, establece el setting y las reglas de la entrevista, y se hace
la prueba de sugestionabilidad (verdad/mentira).

Segundo: se le pide que hable sobre su familia.

Tercero: se le pide que hable de su guarderia, jardin infantil, escuela
o colegio.

Cuarto: se le pide que hable sobre sus vacaciones.
Quinto: se le pide que cuente lo que sabe de por qué esta ahi hoy.
Sexto: se le solicita relato libre sobre el hecho puntual.

Séptimo: se le pide profundice con mds precisién en algunos hechos
relatados.

Octavo: se focaliza mediante preguntas directas (no sugestivas) en detalles
cruciales o relevantes descritos acerca del incidente.

Noveno: se comienza a cerrar la entrevista con la invitacién a que el sujeto
agregue alguna informacién no aportada espontineamente o no pregunta-
da. Se le da la posibilidad de que formule sus propias preguntas el entre-
vistador (lo cual no quiere decir que éste las contestard, pero ya la propia
pregunta le proporcionard informacién). Se le agradece su tiempo y que
haya conversado con el entrevistador, ain cuando no se le debe agradecer
por el tipo o sentido de la informacién facilitada. Es en esta ltima etapa
en que el entrevistador debe asegurarse de que el entrevistado se vaya en
un estado objetivo y subjetivo de tranquilidad, y si asi no fuese, y el menor
presente un cuadro angustioso, se le puede solicitar que dibuje o juegue
con el propésito de permitirle liberar en ello su estado de intranquilidad o
ansiedad.

Este protocolo cuenta con un amplio reconocimiento a nivel internacional, y
numerosos estudios cientificos' han estado orientados a determinar los efec-
tos de su aplicacién en las investigaciones sobre abuso sexual infantil.

14

15

Cristina Omafa y José Luis Gonzélez (2008). Unidad Técnica de Policia Judicial de la
Guardia Civil, Espafia.

Para su mejor ilustracién citaremos sélo un ejemplo de este afio: Darwish, T. y
Hershkowitz, I. “The effect of the NICHD interview protocol on the elicitation of
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Achieving Best Evidence (ABE, 2003). Home Office’s, United Kingdom

EI nombre completo de este protocolo es Achieving Best Evidence in criminal
proceedings: guidance for vulnerable or intimidated witnesses, including children.
En su introduccién sefiala que esta guia describe buenas pricticas en las en-
trevistas con testigos vulnerables e intimidados, adultos o nifios, en orden a
favorecer la entrega de la mejor evidencia en los procedimientos criminales.

El ano 1998, en orden a avanzar en los compromisos gubernamentales para
perfeccionar la proteccién a los testigos vulnerables e intimidables, el Home
Office publicé un informe llamado Speaking Up for Justice el cual fue realizado
por un grupo de trabajo interdepartamental. Dicho informe recomendé la ex-
tension de las medidas especiales existentes para la proteccién de los testigos
menores de edad del Memorandum of Good Practice (declaracién por circuito
cerrado de television y entrevista videograbada como evidencia) a los adultos
vulnerables o intimidables.

Los primeros bosquejos de esta guia fueron escritos por un equipo de psicé-
logos y abogados con experticia en este campo, quienes fueron conducidos
por un equipo directivo interdepartamental del Home Office. Es asi como la
presente guia viene a sustituir el Memorandum del afio 1992, incorporando la
experiencia préctica y recientes investigaciones acerca de entrevistas investiga-
tivas a nifios y adultos y su respuesta a las demandas existentes desde el sistema
de justicia criminal.

Entrevista cognitiva, versién original (Memon y Kéehnken, 1992), revisada
(Geiselman y Fisher, 1992) y Modificada (Davis, McMahon y Greenwood,
2005).

Por sus caracteristicas, la aplicacién de la entrevista cognitiva o de sus prin-
cipios siempre supondrd un primer acercamiento al testimonio del menor en
el cual se haya obtenido una versién acerca de lo sucedido basada en la decla-
racién espontinea y completa del hecho investigado. Recién luego de ello es
posible evaluar la aplicacién de este tipo de procedimiento, sobretodo en casos
de menores de edad, ya que de lo contrario, correriamos el riesgo de utilizar un
método que podria dirigir el curso o foco del propio testimonio. Por ello, algu-
nos autores han planteado que lo ideal es que éste tipo de entrevista se origine
dentro de un proceso mixto, donde previamente haya habido una aproxima-
cién al relato por la via de una modalidad narrativa.

De acuerdo a Memon y Koehnken (1992), la entrevista cognitiva consta de
tres fases:

investigative leads in child sexual abuse investigations” paper presented at the annual
meeting of the American Psychology — Law Society <not available> 2009-03-03 from
http://www.allacademic.com/meta/p229302_index.html
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1. Creacién de un ambiente propicio.

2. Obtencién de un relato libre, luego del cual se complementard la informa-
cién proporcionada mediante preguntas aclaratorias no sugestivas.

3. Aplicacién de técnicas de recuperacién de memoria.

a. Reinstauracién cognitiva del contexto.
b. Focalizacién del recuerdo.

c. Recuperacién extensiva.

Posteriormente, la propia revisién de la entrevista cognitiva realizada por
Fisher y Geiselman (1992) se preocupé de adaptarla al proceso judicial, donde
los autores plantearon una serie de pasos muy definidos, que en la generalidad
de los casos se superponen, pero que con propésitos diddcticos se los daremos
a conocer claramente diferenciados:

1. Presentaciones y personalizaciéon de la entrevista.
Establecimiento del rapport.

Explicacién del objeto de la entrevista.
Reinstauracién de contextos.

Recuerdo libre.

Preparacién para el interrogatorio.
Interrogatorio compatible con el testigo.

Recuerdo desde diferentes perspectivas.

Y © N Nk b

Recuerdo en orden inverso.
10.Resumen o sintesis de la informacién proporcionada por el testigo o victima.
11.Cierre.

De acuerdo a los estudios realizados con adultos, tanto de laboratorio como de
campo, la utilizacién de la entrevista cognitiva permite obtener mas informa-
cién que una entrevista estindar’®, sin que ello traiga aparejado el incremento
de informacién incorrecta (Cantén y Cortés, 2000). Algunos autores (Poole y

16 Segin Geiselman et al. (1985, 1986), en comparacién con la entrevista policial tradicional
su empleo mejora entre un 20% y un 35% la efectividad. Ademads, no es tan sensible a
los efectos perniciosos de las preguntas capciosas y, lo méds importante, es que puede ser
aprendida y aplicada de forma efectiva por investigadores no expertos.
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Lamb, 1998) sugieren cautela en su uso con menores edad, especialmente con
menores de siete afios.

Consta de cinco fases:
1. Introduccién.
2. Narracién libre.

3. Estadio probatorio o de indagacién durante el cual el entrevistador guia al
entrevistado para que extraiga los contenidos de su memoria (sin recurrir a
preguntas capciosas). El entrevistador debe animar al testigo para que no
invente, y en ningun momento debe darle instrucciones que sugieran el uso
de la imaginacién o la fantasia.

4. Un estadio de revisién en que el entrevistador comprueba la exactitud de
sus notas y proporciona al sujeto oportunidades adicionales para recordar.

5. Cierre de la entrevista.

La versién Modificada implica un entrenamiento especial al cual son sometidos
los nifios, donde se le piden algunos cambios de perspectiva respecto de hechos
neutros o cotidianos, de forma tal de que aprendan sobre el método sin alterar
su version fidedigna sobre el hecho investigado.

IV. La entrevista investigativa

Ya sea que se le denomine entrevista de investigacidn, inicial, inica o forense,
nombres con los cuales se ha dado en llamar a este tipo de procedimientos con
los menores victimas de delitos cuando son entrevistados por primera vez y
por personal altamente especializado, lo cierto es que ésta debe seguir ciertos
principios que la orientan.

A) Condiciones en que se debe dar la entrevista

Por muy evidente que sea, no hay dos menores que sean iguales, incluso te-
niendo la misma edad cronolégica y habiendo vivido experiencias similares.
Es importante tener en claro este punto, no sélo porque partimos de la base
de que cada menor es Gnico y posee una personalidad y forma de enfrentar la
realidad que le es particular, sino porque lo que ello implica, es decir, por muy
protocolizada que sea nuestra entrevista, debemos adecuarla a la realidad del
menor, y no esperar que éste responda de la forma en que esperamos que lo

haga.

En este sentido, partimos también de la base de que el menor de edad que
ha sido victima, o ha presenciado un hecho delictivo como testigo, ha desa-
rrollado altos montos de ansiedad y angustia que por su desarrollo evolutivo
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no estd capacitado para integrarlos adecuadamente; y por tanto, la angustia
experimentada por éste debiera ser disminuida al méximo por una entrevista
investigativa. Ello no quiere decir que el profesional que la lleve adelante deba
incurrir en conductas complacientes para con el menor, ni ofrecer recompen-
sas, ni prometer resultados, ni darle la falsa impresién de que todo lo que diga
serd asimilado sin haber sido debidamente contrastado y sometido a un juicio
critico. La contencién emocional y comprensién de las complejidades por las
cuales atraviesa al momento de declarar respecto de un hecho traumitico, van
por la linea de respetar sus tiempos, no presionarlo para obtener la informacién
que “el proceso necesita’ para seguir avanzando por sus cauces habituales.

En este orden de ideas, con un adecuado sezting’” evaluativo forense y con un
consentimiento informado™ del menor y sus figuras significativas, el apoyo al
menor debe brindarle las condiciones éptimas para que pueda decir lo que ha
ocurrido, sin ser direccionado, guiado u obligado en ese proceso.

En cuanto a su objetivo, las entrevistas forenses deben estar disefiadas para eva-
luar las hipétesis de trabajo mds que ser orientadas a confirmar alguna de ellas
en particular. Ello se ve enriquecido ain mds cuando el entrevistador genera
una serie de hipétesis alternativas, asentadas en los hechos ficticos conocidos
y las caracteristicas particulares del caso, que permitan contrastar, confirmar o
refutar todas aquellas lineas investigativas que pueden contemplar desde una
falsa denuncia dolosa hasta la denuncia de un hecho real bien fundada.

Debemos recordar en este punto que el Sistema de Evaluacién de Credibilidad
de Testimonio en casos de alegaciones de delito sexual contra menores de edad,
denominado Statement Validity Assessment (SVA), contempla como parte de
su metodologia el trabajo en base a hipdtesis, dentro de las cuales considera al
menos cuatro posibilidades a priori en la valoracién de un testimonio por este
tipo de delitos, las cuales resumiremos en el siguiente esquema':

17 TImplica la existencia de una coherencia entre la necesidad de realizar la evaluacién o en-
trevista (pregunta psicolegal que la origina) y los objetivos que se ha trazado la misma. Por
otra parte, debe dejar de lado cualquier intervencién que se distancie de las condiciones
ante las cuales el entrevistado ha dado su consentimiento para ser evaluado, evitando acti-
vamente confundir la naturaleza de esta evaluacién forense con cualquier objetivo terapéu-
tico o reparatorio, ofrecer resultados, dar recompensas o estimulos, entre otros.

18 Eluso de la informacién, supone ademas, del consentimiento por parte del evaluado, el que
al momento de prestar dicho consentimiento, estd en conocimiento que eventualmente el
profesional podria prestar declaracién en Juicio Oral respecto del informe a confeccionar
y consecuentemente exponer verbal y publicamente frente al Tribunal Oral en lo Penal
todos aquellos antecedentes que considere relevantes del caso, tanto de los datos aportados
por éste, como de aquellos comprendidos en la investigacién, en el entendido que tengan
relacién con los hechos investigados.

19 Tomado de Offe, Heinz (2000). El dictamen sobre la credibilidad de las declaraciones de
testigos.
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La hipétesis de la incapacidad (F1): A causa de las debilidades cognitivas o
alteraciones psicopatoldgicas, el testigo,
en general, no estd capacitado para in-
formar sobre hechos realmente vividos,
ya que no puede diferenciar con segu-
ridad (a criterio del evaluador) entre lo
realmente vivido y lo imaginado.

La hipétesis del engaio (H2): El testigo trata conscientemente de
engafiar, declarando haber vivido algo
que en la realidad no ha vivido.

La hipétesis de la sugestiéon (H3): El testigo declara, desde su punto de
vista, sobre los hechos realmente vivi-
dos. Sin embargo, sus recuerdos estin
tergiversados por las influencias socia-
les que los hechos que cuenta no son
reales o, por lo menos, no experimen-
tados de esa manera.

La hipétesis de la verdad (H4): El testigo se refiere en su declaracién a
hechos realmente vividos o experimen-
tados. Debemos agregar que ademds el
testigo es exacto en su relato, ajustin-
dose lo descrito a lo que con alta pro-

babilidad habria sido asi.

Asimismo, debemos recordar que éste no es mds que un punto de partida para
el trabajo forense, y que en nada altera o tensiona la misién institucional del
Ministerio Pablico de perseguir penalmente todas aquellas situaciones que
pudiesen revestir caracteristicas de delito, pero, tal como se ha adelantado,
nos encontramos en la primera fase investigativa, donde el fiscal, guiado por
el principio de objetividad®, intentara formarse la visién mds amplia y realista
del caso. Al respecto, se plantea que precisamente éste es el momento para
“establecer tantas hipétesis de trabajo como puedan deducirse basindose en la
informacién obtenida™.

B) Edad de aplicacion de la entrevista

Si bien en nuestro pais hemos observado que se han levantado zeorias del caso
que han intentado por todos los medios posibles desvirtuar la declaracién de

20 Articulo N°3 de la Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico.

21 [Ibéfiez Peinado, J. (2008). Aspectos psicologicos del testimonio en la investigacion criminal.
Memoria para optar al grado de Doctor en Psicologia, Universidad Complutense de
Madrid, Espafia.
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las victimas, particularmente cuando éstas son menores de edad, aduciendo
problemas psicolégicos profundos que llevan a que el nifio/a invente una situa-
cién que en realidad no ocurrié; manifestando dudas respecto de la capacidad
de la victima para no ser influenciada por terceros (sugestibilidad); arguyendo
que la capacidad de memoria se va desarrollando con los afios, y que por tan-
to a menor edad mds cuestionables son las declaraciones; aludiendo a ciertas
explicaciones pseudo-psicolégicas que el menor ha inventado falsamente la
situacién que denuncia para vengarse de su padre o conviviente de la madre;
etc. Lo cierto es que todas esas situaciones hoy dia estin consideradas y son
controladas mediante procedimientos cientificos para evaluar a las victimas y
obtener una declaracién lo mas fidedigna posible de lo que ocurrié en reali-

dad.

El distinguido profesor e investigador estadounidense John E. B. Myers (2007),
de acuerdo a su dilatada experiencia y haciendo eco de lo revelado por otros ex-
pertos, nos plantea al respecto que “aunque algunos adultos dudan de la capa-
cidad de memoria que tienen los menores, las investigaciones han establecido
que los menores, incluyendo a los nifios en edad preescolar, pueden recordar
los eventos con precisién”?. En este orden de ideas, podemos afirmar que “las
investigaciones modernas revelan que incluso los nifios pequefios pueden ser
testigos certeros cuando se les pregunta sobre eventos significativos bajo con-
diciones 6ptimas para estos relatos™.

Por otra parte, Raskin y Esplin (1991) sostienen que siguiendo las pautas del
SVA, podrian ser entrevistados los nifios entre los dos y diecisiete afios; al
mismo tiempo, advierten sobre las limitadas habilidades cognitivas, sociales,
verbales y atencionales en los menores de cuatro afios, y sobre el posible amplio
conocimiento sexual de los adolescentes. Agregan que, de cualquier forma, el
tercer elemento del modelo de evaluacién de credibilidad de testimonio del
SVA considera esas advertencias en el criterio “caracteristicas individuales del
entrevistado”.

C) El estado y capacidades mentales del evaluado

En cuanto a el estado mental del sujeto a evaluar, se debe tener presente que
es condicién para la validez de la informacién obtenida en la entrevista que
éste se encuentre en condiciones adecuadas para ser entrevistado. Estas dicen
relacién con su estado animico, su capacidad de concentracién, las condiciones

22 Myers, John E.B. (2007). Evidence in Child, Domestic, and Elder Abuse Cases. Aspen
Law and Business, New York, p. 7.

23 Perona, Alison; Bottoms, Bette y Sorenson, Erin (2006). Directrices basadas en investiga-
ciones para las entrevistas forenses a los menores. En: Journal of Aggression, Maltreatment
and Trauma, pp. 81-129.

214

ArricuLos



Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violentos

ambientales favorables, su adecuado nivel de atencién y, en suma, su apropiada
condicién personal subjetiva para ser evaluado en ese momento. En este senti-
do cabe mencionar ciertas circunstancias que podrian afectar negativamente la
realizacién de una entrevista o peritaje con la presunta victima del delito:

= Evaluacién demasiado préxima al hecho (horas) que pudiese implicar un
cuadro de estrés postraumadtico agudo, cuadro disociativo, bloqueo mental,
amnesia selectiva no intencional, estado ansioso o angustioso.

* Presencia del imputado o de algin representante de él en la evaluacién
(incluso peritos de la Defensa).

= Presencia de cdmaras cuando en el hecho delictivo también han sido utili-
zadas.

* Presencia de muchas personas en la sala de entrevista.

Por su parte, en cuanto a los casos en que se observa o presume por los ante-
cedentes previos una merma en las capacidades cognitivas o comunicacionales
del evaluado, se debe tener siempre presente que esos casos requieren de proce-
dimientos alternativos de obtencién de relato. La Clinica Médico-Forense de
Madrid*, en los casos con menores con desarrollo verbal bajo o que carecen
del vocabulario adecuado, ha optado por la utilizacién de mufiecos con forma
humana (no-anatémicos) que representan a personajes de diversas caracteris-
ticas (adultos, nifios, varones, mujeres). Con la utilizacién de estos muiiecos, y
la correcta técnica de entrevista, es posible obtener representaciones que situa-
ciones que los menores han vivido, pero que no pueden expresar verbalmente
debido a inhibiciones, falta de vocabulario u otra caracteristica propia de su
edad o cuadro.

Asimismo, en los casos en que se presume que las victimas a evaluar pre-
sentan un trastorno o perturbacién mental (circunstancias asimilables al 361
Ne3 6 363 N°1 respectivamente), se precisa una metodologia ad hoc para eva-
luar las variables evolutivas en el relato (drea cognitiva, el lenguaje, la capaci-
dad perceptiva, drea afectivo-emocional) y el estado general de las funciones
psiconeuroldgicas (mediante entrevista basada en los criterios utilizados por
Mycklebust)®. Resulta interesante advertir que en este tipo de casos, de acuer-
do al recién citado estudio, se parte de la siguiente hipétesis “un relato crea-
do en base a la experiencia vivida, debe mantener una relacién directamente
proporcional al estilo narrativo” de quien la proporciona. Lo anterior resulta
sumamente relevante al considerar que las hipétesis a falsear, por la incorpora-

24 Visquez, Blanca (2004), ob. cit.

25 Ver Patricia Pereira. La credibilidad del relato en nifios victimas de abuso sexual que presentan
handicap. En Escaff, E. y Maffioletti, F. (2004). Psicologia Juridica, aproximaciones desde
la experiencia. Ediciones Universidad Diego Portales, Santiago de Chile, pags. 197-205.
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cién de informacién de terceros o inducida, implicarian una discrepancia entre
el estilo narrativo de la version del hecho investigado versus el estilo habitual
del menor.

Otra situacién menos comun, pero que ha sucedido en un para de casos, ha
sido la obtencién de relato con nifios o nifias derechamente con sordomu-
dez de nacimiento o adquirida (RUC N> 0100067091-6, 0300065210-4,
0300038341-3, 0500658901-6, 0600873443-5). En esos casos, se ha reque-
rido del apoyo de un intérprete (idealmente diferente de la propia figura que
acompafia al nifio o denunciante), quien ha facilitado la comunicacién con el
menor, limitindose a transmitir lo que se le indica de la forma mais fidedigna
y poco interpretativa posible.

D) Los tipos de preguntas

Como ya se ha sefialado, los diversos tipos de preguntas y el momento en que
se utilice cada una de ellas serdn decisivos en cuanto a la calidad de la infor-
macién que se pueda obtener. Para graficar este punto, expondremos en orden
de temporalidad los distintos tipos de preguntas, de acuerdo a como debiesen
sucederse a lo largo de la entrevista propiamente tal. Al mismo tiempo, de-
bemos recordar que en la entrevista se obtendrin “antecedentes preliminares
que posteriormente serdn indagados con mayor profundidad en las siguientes
instancias destinadas a ello”.

Preguntas que deben hacerse:

* Preguntas que inviten a la narracion libre: son el tipo de preguntas con las
cuales se comienza el requerimiento de testimonio sobre el hecho inves-
tigado. Suelen ser vagas y ambiguas, y tienen por propésito estimular el
relato libre, continuo y sin interrupciones del suceso. En ella no se debe
restringir la cantidad ni tipo de informacién a ser proporcionada por el
entrevistado, ain cuando ésta pudiese resultar irrelevante o innecesaria. Si
la respuesta a este tipo de pregunta se aleja radicalmente del objetivo per-
seguido por la entrevista, es posible reorientar el setting y volver a repetir

la(s) pregunta(s).

* Preguntas abiertas: similares a las “invitaciones” planteadas por otros auto-
res, son preguntas que pretenden obtener mds informacién de alguna sizua-
cion global o genérica respecto del cual el evaluado ya ha hecho referencia
espontinea en su relato.

26 Libro Centro de Asistencia a Victimas de Atentados Sexuales (CAVAS) Metropolitano,
16 afios de experiencia (2003). Policia de Investigaciones de Chile, pag. 96.
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* Preguntas aclaratorias: son aseveraciones que pretenden obtener mds in-
formacién de algin aspecto especifico respecto del cual el evaluado ya ha
hecho referencia en su relato, pretendiendo con ello mejorar la referencia
incompleta.

* Preguntas focalizadas: en este caso son preguntas que van orientadas a
aclarar un evento particular en el testimonio del evaluado, que por su re-
levancia procesal penal debe ser abordado de forma no inductiva por el
evaluador una vez que el sujeto ha hecho referencia vaga a él durante su
testimonio.

* Preguntas directas: son aquellas preguntas que aparte de ser focalizadas, su
objetivo o tendencia queda claro para quien debe responderla. Por tanto,
el valor de la informacién producida de esta forma debe ser relativizado y
ponderado por el evaluador en relacién a la demds informacién obtenida.
Su propésito es hacer explicita y asentar una versién sobre un punto parti-
cular, imposibilitando cualquier interpretacién alternativa a la misma.

* Preguntas de contraste de hipétesis: las preguntas para contrastar hipéte-
sis son irrenunciables dentro de un proceso objetivo de evaluacién de un
testimonio sobre un hecho que podria constituir delito. Se dice que son
irrenunciables en el sentido de que ficilmente el evaluador podria dar por
respondidas y descartadas algunas hipétesis que se haya formulado con la
mera declaracién directa del evaluado, m4s la informacién contextual obte-
nida de declaraciones de terceros, pero dicha forma de trabajo autoconfir-
matoria se alejaria mds de lo prudencialmente deseable de una metodologia
que se pretende rigurosa e imparcial.

* Preguntas sugerentes: a diferencia de las preguntas anteriores, las pregun-
tas sugerentes son metodolégicamente inconducentes a obtener informa-
cién vilida desde el punto de vista valorativo. En este sentido, su objetivo
es més bien diagnéstico y formal, que de fondo o contenido. De hecho, el
valor de la informacién obtenida por esta via es nulo, sirviendo sélo para
aclarar la forma en que el entrevistado se deja llevar por informacién nueva
o es permeable a las influencias externas o de terceros (sin necesariamente
incorporar el elemento doloso de la mala fe o 4nimo de engafiar).

En la préctica, poco importard cémo llamemos a cada uno de los tipos de
preguntas anteriormente descritos”’. Lo que resulta realmente relevante es que
sepamos que contamos con un amplio abanico de formas de obtener la infor-

27 De hecho, existen un sinnimero de diversas formas de llamar a los distintos tipos de pre-
guntas, y en este apartado se han omitido otros tipos de preguntas que son las contraindi-
cadas, tales como: preguntas oscuras (no entendidas por el entrevistado), preguntas ambiguas
(que pueden ser interpretadas en varios sentidos, causando confusion), preguntas capciosas
(formuladas con el fin de comprometer al interrogado), preguntas con respuestas sugeridas
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macién, y que utilicemos adecuadamente para los fines de la entrevista cada
una de las posibilidades descritas, en un orden légico de mayor amplitud y
libertad hasta preguntas derechamente dirigidas, respecto de las cuales posee
mayor valor el sentido y modo en que son contestadas mds que el propio con-
tenido de las mismas.

Preguntas que NO deben hacerse?:

= Qué sentiste?

= Te gustaba lo que te hacia?

» Por qué no buscaste ayuda?

= Por qué si te hacia estas cosas, buscabas estar con él/ella?
* Por qué no lo has contado antes?

= :Por qué lo cuentas ahora?

* Por qué piensas que te lo hacia?

E) La grabacion de las entrevistas

Un aspecto que ha estado en la discusién en nuestro pais hace algunos afios es
la necesidad, conveniencia y factibilidad de videograbar las entrevistas con los
menores de edad que alegan ser victimas de delito.

Al respecto, luego de numerosas discusiones con los principales organismos
periciales del pais®’, hemos llegado a la conviccién de que, si bien se considera
muy beneficioso para el propio entrevistador (o perito) y su equipo el videogra-
bar las entrevistas, al examinar la realidad de la mayoria de los centros y orga-
nismos el dia de hoy, lo tnico que podemos manifestar es nuestra aprobacién
a este tipo de précticas, siempre y cuando se realicen del modo establecido.
Lo anterior implica un tipo de consentimiento y setting de trabajo mucho
mis exigente con el entrevistado; y, por otra parte, se lo plantea no como una
exigencia que implique la elevacién del estindar evaluativo, sino sélo como
una alternativa a la cual pueden recurrir los equipos con fines practicos y for-
mativos.

0 inductivas (el texto de la pregunta incluye la respuesta, inductoras de relato), preguntas
dirigidas, preguntas coercitivas, preguntas cerradas.

28 Intevi, I. (2008). Valoracion de sospechas de abuso sexual infantil. Direccién General de Poli-
ticas Sociales del Gobierno de Cantabria, Espafia.

29 Libro: Evaluacién Pericial Psicolégica de Credibilidad de Testimonio: documento de
trabajo interinstitucional (2008). Piginas 42-46. Descargable en formato PDF en:
www.ministeriopublico.cl
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En este sentido, la investigadora Irene Intevi (2008)* nos grafica muy cla-
ramente las ventajas e inconvenientes de videograbar las entrevistas en el si-

guiente cuadro:

Ventajas

Inconvenientes

Permite un registro riguroso de las entrevistas.

El procedimiento puede resultar intrusivo,
provocar temor y hacer que el nifio/a o ado-
lescente no quiera brindar informacién.

Permite un registro de las expresiones faciales
y de los gestos del nifio/a o adolescente aso-
ciados al relato verbal.

Requiere de logistica y recursos técnicos que
pueden resultar prohibitivos para algunos
equipos de trabajo.

Constituye un documento visual y verbal que
puede ser examinado por otros profesionales,
aun mucho tiempo después de obtenido.

La calidad técnica de las grabaciones puede
ser mala.

Reduce el nimero de entrevistas que, de no
contar con las grabaciones, deberian llevar a
cabo otros/as profesionales.

Puede perderse el material debido a fallos

técnicos.

Constituye una modalidad de formacién con-
tinua para el entrevistador/a que se ve obliga-
do a usar técnicas de entrevista adecuadas.

El material puede ser usado para presionar o
cuestionar al nifio/a o adolescente.

Constituye una proteccién legal para el
entrevistador/a.

Puede prestarse a que se enfoque en ciertas
incongruencias del relato més que en los as-
pectos descriptivos de las conductas abusivas.

Constituye un elemento que puede desalen-
tar la retractacion.

En un proceso judicial, alguna de las partes
puede usar fragmentos de las entrevistas fuera
de contexto.

Constituye un instrumento para refrescar la
memoria de las supuestas victimas, sobretodo
en las situaciones en que deben testificar en
un juicio meses, o aun, afios después de ocu-
rridos los hechos.

No todos los contactos con los nifios/as o
adolescentes pueden ser grabados en video
(¢j.: comentarios hechos antes de entrar o al
salir de la sala de entrevistas).

Puede ser un elemento que favorezca la con-
fesién de la persona sospechada o acusada.

Puede ser usado para cuestionar las técnicas
de entrevista dejando de lado el contenido re-
lacionado con los comportamientos abusivos.

Es un instrumento eficaz para que el adulto
no agresor termine de convencerse y/o com-
prenda que fue lo que sucedid.

El material puede caer en manos de gente no
autorizada (ej.: los medios de comunicacién),
violando la confidencialidad de la informa-
cién.

Puede ser utilizado por otros especialistas
para dar su opinién.

Indudablemente, la proteccién a la victima es un compromiso que ha adquirido
el Ministerio Publico desde su creacion, pero que el ultimo tiempo ha debido
asumir como desafios de segunda generacién, poniendo especial énfasis en las

30 Ob. cit.: Intevi, 1. (2008). Paginas 73-74.
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victimas vulnerables. Ello se ve claramente reflejado en las recién publicadas
Guias de Santiage™, las cuales manifiestan que “los nifios y adolescentes son
victimas definidas por la mds alta vulnerabilidad, la cual viene dada tanto por
su propia condicién como por el hecho que en muchas ocasiones es su propio
entorno el que acoge la produccién del delito”. Asimismo, las Guias también
caracterizan la participacién del menor de edad en el proceso penal, y junto a
ello sugieren evitar la victimizacién secundaria mediante una serie de conside-
raciones y acciones tales como: acompafamiento del menor, explicacién clara
sobre el proceso, adecuacién de circunstancias a su realidad, entre otras.

Por ultimo, si realmente esperiramos que en pos de la no re-victimizacién que
las entrevistas iniciales al ofendido por el delito fuesen todos ellas videograba-
das, debemos generar las condiciones legales, econémicas y culturales para que
ello sea posible, tal como lo ha hecho el gobierno de Israel en el ano 1955 con
su Leyes de Evidencia® y el gobierno de Gran Bretafia el afio 1991 mediante
la publicacién de un Acta de Justicia Criminal® que permitia a los menores de
edad entregar su declaracién testimonial en la Corte mediante la videograba-
cién de su entrevista.

V. La propuesta de entrevista

Luego de haber analizado nuestro marco legal y el contexto en que se des-
envuelve la victima, de haber considerado el papel de la entrevista en nuestro
sistema penal, de haber estudiado los principales protocolos internacionales y
las orientaciones que proporcionan en cuanto a las condiciones técnicas en que
se debe dar la declaracién de los nifios/as y adolescentes, y de haber conside-
rado las variables mds importantes en la estructura interna de las entrevistas
forenses, creemos que es oportuno plantear resumidamente nuestra propuesta
en cuanto a las tomas de declaraciéon de nifios/as y adolescentes en el contexto
procesal penal actual.

Para ello, disefiaremos un esquema bdsico de tres puntos:

31 Asociacién Iberoamericana de Ministerios Pablicos AIAMP. Guias de Santiago sobre pro-
teccion de victimas y testigos. Elaboradas en Santiago de Chile y ratificadas en la XVI Asam-
blea General de la AIAMP (Punta Cana — Republica Dominicana), 2008. www.aiamp.net

32 Leyes de Evidencia - Proteccién del Nifio (1955) es una ley tnica y de avanzada, incluso
de acuerdo a los estindares internacionales. Promulgada para aliviar el trauma de pasar
interrogatorios policiales y atestiguar ante un tribunal, la ley permite a un investigador in-
fantil (no un oficial policial) prestar testimonio en lugar del nifio. M4s aun, la competencia
del nifio para atestiguar ante un tribunal serd determinada de acuerdo al bienestar del nifio
y no siempre de acuerdo al bien de la investigacién. Recuperado del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores de Israel en: http://www.mfa.govil/MFAES/MFA Archive/

33 Davies, G. y Wescott, H. (1999). Interviewing Child Witnesses Ander the Memorandum of

Good Practice: a research review. Policing And Reducing Crime Unit: Police Research Se-
ries. Home Office, United Kingdom.
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1.- Planificacion de la entrevista

Para llevar adelante una entrevista resulta imprescindible que exista una ade-
cuada planificacién de la misma. Para ello, debemos contar con algunos an-
tecedentes basicos del caso que nos permitan conocer la situacion e intereses
del evaluado a objeto de facilitar el establecimiento de un adecuado rapport*.
Asimismo, contar con antecedentes generales sobre el caso, lugar — tipo de
abuso — relacién con el agresor, permite al entrevistador hacer preguntas que
facilitardn y guiarin mejor al menor en su relato. Y, finalmente, resulta esencial
para formular las hipétesis alternativas el que el entrevistador conozca otros
antecedentes, a veces periféricos, que le posibiliten contrastar y/o descartar las
hipétesis alternas.

Con el propésito de poder planificar una mejor entrevista, definir sus objetivos,
determinar técnicas a utilizar, decidir respecto de los participantes de la misma
y quien la conduce, debemos contar con antecedentes relevantes a tener en
cuenta al momento de planificar la entrevista:

De acuerdo a la fuente:

= Parte denuncia ante Carabineros, PDI u otro. Lo minimo es que contenga
una breve descripcién del hecho denunciado, necesariamente en palabras
del propio menor o del denunciante.

= Antecedentes de la propia victima obtenidos de causas anteriores, que
se encuentren a disposicién del Ministerio Puablico (extracto de filiacidn,
diagnésticos previos).

* Antecedentes del denunciado que se encuentren a disposicién del Ministe-
rio Pablico (certificado de antecedentes, entre otros).

* Informes médicos de urgencia, ginecoldgicos, de lesiones, etc., que hayan
sido obtenidos previo a la entrevista.

* Entrevista telefénica con el denunciante o adulto responsable.

De acuerdo al tipo de informacidn:

= Tipo de delito al que se aproximan los hechos.

» «

34 Este término significa “simpatia’, “concordancia”, y en esta primera fase de la entrevista lo
que se hard serd, crear un ambiente de relajacién para disminuir las tensiones que el en-
trevistado pueda tener. Puede establecerse mediante preguntas acerca de la vida cotidiana,
propiciando que el entrevistado se relaje, que no este presionado o que sienta tensién, todo
ello permitird que nos proporcione informacién que como entrevistadores deseamos.
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= Caracteristicas comisivas del delito (fuerza, intimidacién, existencia de pre-
valimiento, retraso mental en la victima).

= Caracteristicas del nifio/a victima (edad, escolaridad y posibles repitencias,
capacidad cognitiva estimada, y otro antecedente relevante).

2.- La entrevista propiamente tal

Antes que nada debemos aclarar que cuando hablamos de entrevista a un me-
nor que ha sufrido un delito sexual, previo a la entrevista y a la obtencién de
la autorizacién de los padres o encargados del cuidado del menor de edad, se
debe haber explicado con detalle al evaluado el procedimiento a seguir. Ello
debe realizarse en su nivel de lenguaje, con ejemplos si es necesario, abriéndole
la posibilidad de que en cualquier momento pregunte lo que quiera®, y asegu-
randonos que ha entendido el contexto en que ésta se produce.

Por otra parte, este tipo de entrevistas deben seguir los mismos pasos que las
destinadas a evaluar la credibilidad del testimonio del menor victima, por tan-
to, luego del establecimiento del rapport, y cuando el profesional estd conven-
cido de que el menor estd en condiciones de sostener una conversacién en la
cual podria relatar los hechos vividos, se debe comenzar con preguntas lo mds
abiertas posibles del tipo ¢cuéntame por qué estds aqui?.

En este punto, debemos advertir al entrevistador que si bien ha planificado
la evaluacién y ha leido previamente sobre el caso y las circunstancias en que
ocurri6 el delito, evite mostrarse conocedor de todo aquello que el menor le va
a contar, dado que lo tinico que favorece aquella conducta es que el evaluado se
cierre o dé algunos episodios “por sabidos”.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de grabar la entrevista, situacién que
en todos los casos debe ser comunicada y contar con la autorizacién expresa
del evaluado. Lo ideal es que sea mediante audio y video, pero cuando ello
no sea posible, al menos en audio, para luego poder volver sobre los dichos
textuales del entrevistado. Hay que ser muy cuidadoso y receptivo a la actitud
del entrevistado respecto de la grabacién y de la cimara, ya que en algunos
casos el delito también se ha cometido utilizando dichos apoyos tecnolégicos
(ej: produccién de material pornogrifico infantil).

Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda tomar notas y transcribir textual-
mente las frases mas relevantes de la entrevista. El contar con unos breves #ips
de lo dicho textualmente por el evaluado nos permitira al final de la entrevista

35 Ello no implica falta de direccién de la propia entrevista, sino el propésito de estar “abier-
to” en cualquier momento de la misma a recibir informacién nueva que pueda ser de utili-
dad a la hora de definir lineas investigativas.
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poder volver sobre los aspectos mds imprecisos o decidores de lo dicho, utili-
zando sus propias palabras y no nuestras propias expresiones o interpretacio-
nes. Incluso, los expertos recomiendan que ante contenidos especificos que el
menor no pueda decir, que le dé vergiienza o no conozca las palabras adecua-
das para describirlo, recurrir a facilitarle una hoja en blanco y un lapiz para que
dibuje o escriba lo que no puede decir.

A tal punto llegan las recomendaciones o guias de instrucciones (guidelines),
que se plantea que si los padres o cuidadores implican una interferencia para
el menor o derechamente han coparticipado del abuso, se lleve adelante la
evaluacién en ausencia de los mismos. Si no es el caso, éstos se pueden ubicar
en la sala contigua a la Cdmara Gessel (sala de espejos), junto al fiscal u otros
profesionales, quienes al final de la entrevista tienen la posibilidad de solicitar
al entrevistador, mediante el uso del citéfono, que éste indague sobre algunos
aspectos que pueden haber quedado indefinidos o no abordados, siempre y
cuando el entrevistador experto esté de acuerdo en ello.

3.- Etapas de la entrevista

La mayoria de los protocolos internacionales recomiendan seguir una deter-
minada secuencia a la hora de llevar adelante una entrevista de esta naturaleza
(Poole y Lamb, 1998)%, pudiendo sefialarse como pasos minimos los siguien-
tes:

A. Construccion del rapport

Este no solamente implica el establecimiento de una relacién de trabajo ade-
cuada con el entrevistado, donde éste se sienta acogido y cémodo en la situa-
cién de evaluacién, sino que también contempla una serie de cualidades que
deben darse en la relacién de entrevista tales como:

* El entrevistado debe tener en claro que es €l quien conoce directamente
los hechos, y que, por tanto, para el que lo escucha resulta de gran valor la
informacién que pueda proporcionar a través de su testimonio.

* Estimular la participacién activa del entrevistado mediante preguntas abier-
tas, evitar interrumpirlo, y ser paciente y tolerante cuando éste se desvie del
tema central.

* Se debe tener y comunicar empatia con el evaluado, transmitiendo interés
y calidez, dado que éste al momento de la entrevista muy probablemente se
encuentre adin afectado por el hecho.

36 Poole, D.A. y Lamb, M.E. (1998). Investigative Interviews of Children, A guide for
helping professionals. Washington, DC: American Psychological Association.
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* Se lo debe llamar por su nombre, y utilizar o repetir sus propias palabras
cuando se intenta profundizar sobre algin aspecto de su testimonio.

= Se debe procurar que el entrevistado se sienta cémodo.

B. Suministrar instrucciones claras sobre el objetivo y las reglas de la entrevista
(settingy luego consentimiento informado)

Debemos entender la entrevista como un espacio regulado en que una de las
partes, el entrevistado o evaluado, entrega informacién que pudiese resultar
relevante para quien la recibe o a quien éste la derive. Cuando el entrevistado
renuncia a su derecho a no entregar informacién -victima, imputado o testigo-,
lo que hace es llegar a un contrato o acuerdo de entrega de informacién que
va a enmarcar TODA la relacién en que ambos decidan se producird la cola-
boracién. A este contrato de trabajo le llamamos Sezting Forense, uno de cuyos
objetivos es definir (y limitar) las condiciones y facultades de la entrevista y del
entrevistador en cuanto al manejo que haga de la informacién obtenida.

Partimos de la base que la autorizacién (libre y explicita) del propio entrevis-
tado es la llave que libera al profesional entrevistador de no tener que guardar
confidencialidad, y por tanto mantener bajo secreto profesional, la informa-
cién conocida o adquirida en el ejercicio de su profesién®”. De igual forma,
el Cédigo de Etica sefiala que el psicélogo estd eximido del deber de guardar
secreto “s6lo y exclusivamente cuando sea requerido por Orden Judicial expre-
sa. Aun asi, el psicélogo/a debe procurar mantener en la mds estricta reserva
aquellos antecedentes no relacionados directamente en el asunto judicial”. Por
tanto, al parecer en este tipo de evaluaciones debemos referirnos mas bien a
una confidencialidad limitada, queriendo sefialar con ello que ésta se mantiene
pero con algunas restricciones o particularidades propias del contexto en que
se produce la entrevista.

Ademis, el propio Cédigo Procesal Penal® obliga al profesional, que evalda o

entrevista en el contexto de una solicitud especifica, que las actuaciones serin
secretas para los terceros ajenos al procedimiento, y que los funcionarios esta-
rdn obligados a guardar secreto respecto de ellas.

Por otra parte, es importante que el entrevistador conserve y sea percibido por
el evaluado como una persona imparcial, que no es que esté de su lado para fa-
vorecer su situacion, ni en su contra en el sentido de “sacarle” informacién para
ser usada para el propio beneficio. Sin perjuicio de ello, el entrevistado debe

37 Ver articulo N"ll, numerales 5 y 6, del Cédigo de Etica Profesional. Elaborado por la
Comisién de Etica del Colegio de Psicélogos de Chile A.G.

38 Articulo N°182 CPP. Republica de Chile. Actualizado a enero de 2006.
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conocer a priori la relevancia de su testimonio y las posibles consecuencias del
mismo.

Asimismo, durante TODA la entrevista el evaluador debe hablarle al entrevis-
tado en un lenguaje acorde a su nivel evolutivo y capacidad de comprensién,
evitando la jerga psicoldgica, psiquidtrica o juridica. Para asegurarnos de ello, es
tan sencillo como que el entrevistador sea sensible a las conductas no-verbales
que delaten la no comprensién, o que derechamente, sin dnimo cuestionador,
le pregunte si ha sido claro y si es que ha comprendido. En caso de respuestas
afirmativas que se puedan presumir complacientes, se puede incluso pedir al
menor que explique en sus palabras que es lo que entendid.

En este punto, resulta relevante recordar que el entrevistado tiene pleno dere-
cho a guardar silencio, a no responder preguntas que le resulten ofensivas, y a
que sean respetados sus tiempos personales, en la medida en que atin cuando
manifiesta la disposicién a entregar elementos relevantes del hecho, en algunos
casos para ello requiere tiempo.

Es importante no sélo atender a lo que el entrevistado dice, sino que también
a c6mo lo dice. Asimismo, si se toma notas o lleva un registro, debe procurar
hacerlo de la forma mas discreta posible, y siempre con la conformidad del
entrevistado.

Cuando al entrevistado se le ha asegurado la confidencialidad de la informa-
cién obtenida en la entrevista, y se le ha animado a expresar con libertad sus
pensamientos, sentimientos y opiniones, resulta muy importante evitar las pre-
guntas orientadoras o las reacciones emocionales intensas del entrevistador.

C. Centrarse en la obtencién de una narracion libre sin interrupciones por parte
del entrevistador

Este punto, el mas importante de toda la entrevista, sin duda va a estar deter-
minado por las propias caracteristicas del entrevistado, pero va a adquirir un
gran valor procesal en la medida en que los pasos previos descritos con anterio-
ridad hayan sido seguidos de forma cuidadosa y rigurosa por el entrevistador.

En este sentido, la narracién libre acerca de lo ocurrido atn cuando quizéds no
incorpore los elementos esperados por el entrevistador, tendrd un gran valor
por el hecho de corresponder a lo que para el propio afectado resulta relevante,
desde su propio punto de vista y desde las implicancias que para ¢l ha tenido
el delito en su vida cotidiana.

Los demais elementos, los que permitirdn acreditar los hechos, surgirin en el
transcurso de la entrevista mediante las siguientes etapas previstas para ello,
y en definitiva se verdn ratificados en la investigacién por otras diligencias
investigativas.
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D. Proceso de clarificacion de puntos luego de la narracion libre

Este proceso debe iniciarse de forma arménica y continua con posterioridad
a que el entrevistado haya concluido su testimonio espontineo. Resulta muy
relevante que el entrevistador haga una pausa de silencio luego de concluido
éste, y espere la mirada o verbalizacién explicita del entrevistado comunicin-
dole que su relato ha terminado. En muchas ocasiones, el propio entrevistado
vuelve a retomar el hilo de su narracién o a recordar algunos aspectos que
habia dejado olvidados o pasados por alto en su descripcién cronolégica de los

hechos.

Sélo una vez que tenemos certeza de que el relato ha concluido, procederemos
a formular las preguntas pertinentes tendientes a aclarar lo que en la versién
espontinea del sujeto no haya quedado claro o requiera mayor profundizacién.
La légica de esta etapa es la misma planteada con anterioridad: se procedera
en un continuo desde las preguntas mds abiertas hasta las mas inductivas o
cerradas.

En este punto debemos insistir en el valor relativo del contenido de la infor-
macién obtenida por medio de preguntas directivas, focalizadas, sugestivas,
inductivas o cerradas, en comparacién con la informacién aportada en el relato
libre y espontineo. En todo caso, cualquier contenido que sea relevante, sea
cual sea el modo de su obtencién, debera ser contrastado posteriormente con
otros antecedentes que le asignen al menos la cualidad de probabilidad de cier-
to, y nunca como un hecho indiscutido ni sujeto a corroboracién.

E. Cierre de la entrevista

Esta dltima etapa en la entrevista forense va a adquirir particular importancia
en los casos en que el entrevistado sea un menor de edad, y/o que por sus ca-
racteristicas particulares haya desarrollado considerables montos de angustia
en el transcurso de la evaluacion.

Como habiamos sefialado, por el hecho de tener que dar cuenta de un hecho
vivido, organizarlo secuencialmente, recuperarlo cognitiva y mnésicamente,
hacer el esfuerzo de narrarlo mediante los conceptos mds idéneos o cercanos
a la realidad, la tarea encomendada al menor implica un alto nivel de desgaste
y energia. Lo anterior se ve incrementado cuando el contenido mismo de lo
transmitido posee una carga emocional intensa, y que, en la mayoria de los
casos, sobrepasa las capacidades del individuo para poder integrarlas de forma
racional y emocional a su continuo vital.
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Por ello, en otro documento®, hemos sugerido dividir esta etapa en 2 partes,
una de recapitulacion y otra de clausura.

Recapitulacion: consiste basicamente en que el entrevistador revise, en conjunto
con el entrevistado, el contenido esencial de lo recopilado.
Para ello debe utilizar la informacién y el lenguaje propios
vertidos por el evaluado en la entrevista, evitando sustituir éste
por expresiones personales que pretendan interpretar lo dicho
por el compareciente.

Clausura: esta fase tiene por propésito asegurarse de que el entrevistado
pueda cerrar su proceso y disminuir la angustia generada por
el hecho de revivenciar el hecho traumatico nuevamente. Por
tanto, es pertinente agradecer la colaboracién prestada, en
términos del esfuerzo personal y del tiempo empleados (no
del contenido de lo manifestado). Eventualmente, puede ser
necesario y adecuado permitirle formular preguntas o agregar
cualquier informacién que le permita volver a retomar el
control de la situacién de entrevista.

VI. A modo de conclusion

El presente articulo pretende propiciar la generacién de protocolos de trabajo
que permitan generar practicas cada vez mds eficaces en la lucha contra los de-
litos que afecten a los grupos especialmente vulnerables de la poblacién, tales
como el abuso sexual infantil, la pornografia infantil y la explotacién sexual de
nifios/as y adolescentes.

Para ello, se hace necesaria la incorporacién de buenas pricticas en esta drea,
junto con la posibilidad de unificar criterios minimos orientados a la obtencién
de una mejor evidencia y disminucién de la victimizacién secundaria, de forma
tal que se acompaiie a la victima durante todo el proceso investigativo, se le
brinde la proteccién necesaria, se disminuyan al maximo las posibles perturba-
ciones que pudiesen ocasionar las propias diligencias del proceso, y finalmente
sea orientada y asesorada en la toma de decisiones.

Por ultimo, queremos destacar especialmente los esfuerzos realizados por el
Ministerio Pablico de Perd, quienes desde el afio 2008 se han ocupado de
capacitar a fiscales y psicélogos en la realizacién de una entrevista inica a las
victimas menores de edad en los casos de delitos sexuales. Esta iniciativa se ve

39 Maffioletti, F. y Salinas, M.I. (2005). Manual Estrategias de Evaluacién Pericial en Abuso
Sexual Infantil. Documento que forma parte integral de la capacitacién impartida a los
peritos de los CTD a nivel Nacional los afios 2004 y 2005. Publicado por el Servicio
Nacional de Menores.
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facilitada en su implementacién con la aprobacién de una “nueva guia meto-
dolégica para la atencién de victimas de abuso sexual que contempla un proto-
colo con entrevista Unica a los nifios que sufrieron este delito™.

Esperamos sinceramente haber aportado con el presente articulo a la com-
prensién de la complejidad que implica la realizacién de una entrevista a la
victima que cumpla con los estindares de calidad exigibles en este contexto, y
junto a ello, propiciar las iniciativas orientadas a proveer un marco legal acorde
que posibilite la atencién y proteccién integral de la victima vulnerable.

40 www.mpfn.gob.pe/prensa-imprime.php?id=1448 recuperado el 27 de enero de 2009.
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